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Przewodnik po Strategii 2020

Dokument zostat przygotowany przez Miedzynarodowg Federacje Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksiezyca, aby uczyni¢ krok do przodu w rozwigzywaniu
gtéwnych wyzwan, czekajgcych ludzkos¢é w nastepnym dziesiecioleciu.

Nowa strategia umacnia dotychczasowg polityke oraz aktualizuje ramowe pojecia
w celu wskazania Stowarzyszeniom Krajowym Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca mozliwosci formutowania ich wlkasnych misji oraz polityki strategicznej
dostosowanej do specyficznych potrzeb i probleméw kazdego stowarzyszenia.
Strategia dostarcza rowniez wskazéwek dla Sekretariatu ustanawiajgcych priorytety
przy wsparciu udzielanym Stowarzyszeniom Krajowym. Jest to rOwniez podstawa dla
aktualizacji, harmonizacji i rozwoju nowych narzedzi implementacyjnych oraz
ramowych podstaw wspoétpracy.

Strategia 2020 opiera sie na postepie osiggnietym w ramach Strategii 2010 i bazuje
na postanowieniach Statutu Miedzynarodowej Federacji oraz na polityce dziatania
uchwalonej przez Zgromadzenie Ogolne. Strategia kieruje sie w swym meritum
statutami oraz dokumentami strategicznymi Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Poltksiezyca, a jej treS¢ ewoluowata w trakcie ditugotrwatych
konsultacji w ramach Ruchu oraz przy udziale instytucji zewnetrznych.

Elementy Strategii 2020 zarysowane zostaty w trzech rozdziatach przedstawionych
ponizej:

Rozdziat 1 przedstawia kim jeste $my oraz podkresla mandat Miedzynarodowej
Federacji; opisuje doswiadczenia i wnioski pochodzgce ze Strategii 2010 czerpigc
z nich wiedze dla dziatan strategicznych na obecng dekade, przewiduje trendy
globalne i przedstawia naszg wizje.

Rozdziat 2 mowi o tym, co robimy, aby poméc potrzebujgcym i rozwigzywac
przyczyny ich probleméw, ma to nastgpi¢ poprzez rozwdj trzech celow
strategicznych

Rozdziat 3 opisuje jak pracujemy, aby wdrazac strategie poprzez trzy dziatania
wdrazajgce, z ktorych kazde jest zwigzane z konkretnym oddziatywaniem.

Strategia 2020 stanowi podstaw e dla planow strategicznych poszczegdélnych
Stowarzysze n  Krajowych. Jest ona dynamicznym procesem, ktory
odpowiada na zmieniaj gce sie okoliczno $ci. Strategia motywuje naszych
cztonkow, wolontariuszy, pracownikéw i sympatykow d o kreatywnego
i innowacyjnego zaanga zowania w jej praktyczn g realizacj e, co stanowi ¢
bedzie wazny wkiad w zmiany, jakich pragniemy dokona ¢é. Aby wesprze ¢
systematyczne zrozumienie nowej Strategii I wdra zanie |
w Stowarzyszeniach Krajowych, Mi edzynarodowa Federacja b edzie co dwa
lata na Zgromadzeniu Ogollnym przedstawia ¢ raport dotycz gcy post epow w
jej implementacji. Przegl ad czagstkowy przeprowadzony zostanie w 2015,

a koncowy w 2019.




Nasze Podstawowe Zasady

Humanitaryzm. Miedzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca zrodzony ztroski o niesienie pomocy rannym na polu bitwy bez
czynienia jakiejkolwiek miedzy nimi réznicy, podejmuje zaréwno na ptaszczyznie
miedzynarodowej, jak i krajowej wysitki w kierunku zapobiegania we wszelkich
okolicznosciach cierpieniom ludzkim i ich tagodzenia. Zmierza do ochrony zycia
i zdrowia oraz zapewnienia poszanowania osobowosci cziowieka. Przyczynia sie
do wzajemnego zrozumienia, przyjazni i wspotpracy oraz do trwalego pokoju
miedzy wszystkimi narodami.

Bezstronno $¢. Ruch nie czyni zadnej r6znicy ze wzgledu na narodowosé, rase,
wyznanie, pozycje spoteczng lub przekonania polityczne. Zajmuje sie wylgcznie
niesieniem pomocy cierpigcym, Kkierujgc sie ich potrzebami i udzielajgc
pierwszenstwa w najbardziej naglacych przypadkach.

Neutralno $¢. W celu zachowania powszechnego zaufania Ruch powstrzymuje sie
od uczestnictwa w dziataniach zbrojnych oraz - w kazdym czasie - w sporach
natury politycznej, rasowej, religijnej lub ideologiczne,;.

Niezaleznosé. Ruch jest niezalezny. Stowarzyszenia Krajowe stuzgc pomocag
wladzom publicznym w ich dziatalno$ci humanitarnej i podlegajgc prawu
obowigzujgcemu w ich panstwach, powinny zawsze korzysta¢ z samodzielnosci
pozwalajgcej im na dziatania w kazdym czasie, zgodnie z zasadami Ruchu.

Dobrowolno $é. Ruch niesie pomoc dobrowolnie, nie kierujgc sie checig
osiggniecia jakiejkolwiek korzysci.

Jedno s¢. W kazdym kraju dziata tylko jedno stowarzyszenie Czerwonego Krzyza
albo Czerwonego Poétksiezyca. Powinno ono byé otwarte dla wszystkich
I obejmowac swg humanitarng dziatalnoscig obszar catego kraju.

Powszechno §¢. Miedzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca, w ktérym wszystkie stowarzyszenia majg réwne prawa i obowigzek
niesienia sobie nawzajem pomocy, obejmuje swojg dziatalnoscig caty sSwiat.

Nasze podstawowe zasady wspieramy w codziennej pracy wspolnymi warto $ciami:

Ludzie: rozwijamy zdolno $ci ludzi i spoteczno $ci do wspdlnej pracy, by znale z¢é
zrownowa zone rozwi gzania dla ich najpilniejszych potrzeb;

Integralno §é: pracujemy zgodnie ze swoimi podstawowymi zasadami
w otwarty, przejrzysty i odpowiedzialny sposob;




Partnerstwo: jako komponenty Mi edzynarodowego Ruchu, kieruj gce sie jego
statutami, wspotpracujemy z rz  gdem i z innymi organizacjami, ktore podzielaj g
nasze zasady, przy poszanowaniu naszych symboli, ni  ezaleznosci,
bezstronno $ci i neutralno $ci;

Réznorodno $¢: szanujemy r6 znorodno $¢ spoteczno sci, z ktérymi pracujemy,
naszych wolontariuszy, cztonkéw i personelu, w opar ciu o zasad e nie-
dyskryminaciji, jedno $ci i powszechno $ci;

Przywodziwo: pokazujemy przywodztwo, d gzac w naszej pracy do perfekcji
oraz przyci ggania uwagi na potrzeby spoteczno $ci i naszych czynnikow;

Nowoczesno $¢é: czerpiemy natchnienie z naszej wspolnej historii i tradyciji, ale
jeste Smy réwnie z zobowi gzani do tworzenia nowatorskich, trwatych rozwi  gzan
probleméw zagra zajgcych ludzkiemu bytowi i godno $ci w zmieniaj gcym si e
swiecie.

Rozdziat 1: KIM JESTE SMY

Nasze miejsce w swiecie

Czerwony Krzyz i Czerwony Potksiezyc sa obecne na calym sSwiecie nie tylko fizycznie:
w miastach, wioskach i w naszym najblizszym otoczeniu, lecz takze w ludzkich sercach
i umystach. Jestesmy powszechnie postrzegani jako ,dobro publiczne” — dostepne dla
kazdego i w kazdym miejscu w celu zapobiegania i redukcji ludzkiego cierpienia. Wszystko,
co robimy i moéwimy, wyplywa znaszych Podstawowych Zasad : humanitaryzmu,
bezstronnosci, neutralnosci, niezaleznosci, dobrowolnosci, jedno$ci i powszechnosci.
Zasady te podparte sg wspdllnymi warto$ciami dotyczacymi integralnosci, partnerstwa,
réznorodnosci, przywodztwa i nowoczesnosci, determinujgcymi sposéb naszej pracy.

Znaki czerwonego krzy za, czerwonego poOiksi ezyca i czerwonego krysztalu  s3g
powszechnie uznawanymi i prawnie chronionymi symbolami naszej obecnosci. Naszg prace
wykonuje sie¢ dziesigtek milionébw wolontariuszy i cztonkbw . Sg oni zorganizowani w
Krajowe Stowarzyszenia Czerwonego Krzy za i Czerwonego POtksi ezyca, ktérym
prawodawstwo poszczegdlnych panstw przyznaje szczegolny status, by jako partnerzy wtadz
publicznych, mogly na zasadzie pomocniczo $ci wspomagac je dziatalno$cig humanitarng.

Stowarzyszenia krajowe w skali swiatowej zrzeszone sg w Miedzynarodow g Federacje
Stowarzysze n Czerwonego Krzy za i Czerwonego Potksi ezyca. Celem Federacji jest
reprezentacja wspolnych ideatéw i wysitkow stowarzyszen, w przeswiadczeniu, iz dzieki
koncentracji sit w Swiecie, ktérego wszystkie czesci sg wspotzalezne, szanse na poprawe
warunkéw zycia ludzi potrzebujgcych pomocy znacznie wzrosng. Miedzynarodowa
Federacja, z siedzibg gtdwng w Genewie opiera sie ha zasadach naszej Konstytucji i jest
zarzgdzana przez Zgromadzenie Ogoélne wszystkich stowarzyszen krajowych, ktore
decyduje o naszej polityce dziatania i zasadach oraz obowigzkach wynikajgcych z
cztonkostwa. Zbiera sie ono co dwa lata, wybierajgc prezydenta oraz Rade Zarzgdzajgcg,
ktéra nadzoruje prace odbywajgca sie miedzy spotkaniami Zgromadzenia Ogolnego.




Miedzynarodowa Federacja jest czescig Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzy za i
Czerwonego Potksi ezyca, do ktérego nalezy rowniez Miedzynarodowy Komitet
Czerwonego Krzy za (MKCK). Statuty i Strategia Ruchu definiujg szczegdlne role
komponentow, umacniajg wspotprace i spojnos¢ pomiedzy nimi, uwydatniajg ich wspoing
tozsamosé, podnoszag tgczng efektywnosé i wydajnosé w stuzbie ludzkosci. Co dwa lata,
Rada Delegatéw gromadzi wszystkich cztonkéw Ruchu, aby ustalic wspoing polityke i
dziatania. Miedzynarodowa Konferencja Czerwonego Krzyza i Czerwonego Péiksiezyca
odbywajgca sie co cztery lata gromadzi wszystkie komponenty Ruchu oraz kraje, bedace
sygnatariuszami Konwencji Genewskich w celu wypracowywania uchwat dotyczacych
podstawowych zagadnien humanitarnych.

W kierunku 2020: robi ¢é wiecej, robi € lepiej, dociera ¢ dalej

Strategia 2010 przedstawiata Miedzynarodowej Federacji wskazéwki na nowe Milenium.
Skoncentrowata sie na misji ,ulepszac¢ Zzycie potrzebujgcych przez mobilizowanie sity
ludzkosci” i skupiata na czterech najwazniejszych obszarach: promocji Podstawowych Zasad
Ruchu i jego gtownych wartosci; reagowaniu na katastrofy, przygotowaniu do katastrof;
zdrowiu i opiece spotecznej. Efektem przeprowadzonego w 2005 r., w potowie trwania
Strategii, przegladu byto powstanie szczego6towego przewodnika wskazujgcego sposoby
stworzenia silniejszej ,Federacji Przysziosci”. Przewodnik zawieral skonkretyzowang
Globalng Agende oraz Zarys Dziatania, majgcy zreformowac¢ mozliwosci organizacyjne i
wydajnos¢ Ruchu. Naszg strategie na 2020 opracowaliSmy, opierajgc sie na osiggnieciach
ubieglego dziesieciolecia. ZmodernizowaliSmy naszg organizacje, poszerzyliSmy zakres
uczestnictwa, rozwinelismy sie¢ wolontariatu, zwiekszyliSmy przejrzysto$¢ finansowg i
rozbudowalismy relacje partnerskie. WykazaliSmy, ze roznorodnos¢ Miedzynarodowej
Federacji ma wielkie znaczenie praktyczne dla docierania do jak najwiekszej liczby ludzi z
jak najszerszym zakresem swiadczen. Obejmowaly one pomoc humanitarng oraz ochrone
podczas kryzyséw i katastrof. Dzialamy rowniez aktywnie przy zapewnianiu wsparcia
spotecznego i umozliwianiu spotecznosciom osiggniecia lepszego zdrowia i zmniejszania
podatnosci na skutki sytuacji kryzysowych. Krotko mowigc, wykazaliSmy nasze zalety w
podejmowaniu bezposrednich dzialan wolontarystycznych na poziomie spotecznosci, na
wiele r6znych sposobow, jednoczesnie dajgc wyraz obawom i interesom potrzebujgcych, na
kluczowych forach decyzyjnych.

Jednoczesnie dostrzeglismy potrzebe rozwoju w kilku dziedzinach. Dlatego tez przechodzac
ze Strategii 2010 do Strategii 2020, postanawiamy zrobi¢ wiecej i lepiej poprzez:

= zapewnienie 0go0lnej, uproszczonej strategii kierujgcej pracg Miedzynarodowej
Federacji, w tym dziatan krajowych i miedzynarodowych wszystkich stowarzyszen krajowych;
= wiekszg konkretyzacje pomocniczej roli stowarzyszen krajowych wraz z ich
zrownowazonym rozwojem jako niezaleznych jednostek posiadajgcych dobre zasoby,
dobrze kierowanych i zarzadzanych, z silng i r6znorodng bazg cztonkéw, wolontariuszy i
innych zwolennikéw;

= zwiekszenie uwagi na nasze dzialania rozwojowe, idgce w parze z dobrze
rozwinietymi juz dziataniami pomocowymi w sytuacjach katastrof;
= lepsze sposoby wspolnej pracy tak, aby nasze mozliwosci wykorzystywane byty w

najbardziej efektywny sposéb, aby rozwija¢ ustugi na rzecz najbardziej potrzebujgcych osob,
by towarzyszyla temu wieksza otwartos¢ i elastycznos¢ w partnerstwie i wspotpracy z
organizacjami dzialajgcymi poza Ruchem;

= gtosne i otwarte mowienie o potrzebujgcych i ludziach w trudnych sytuacjach przy
jednoczesnym stosowaniu sie do naszych Podstawowych Zasad;



= zharmonizowany w calej Federacji system planowania, zarzadzania wynikami
funduszami;

= funkcjonujacy w calej Federacji system kierowniczy, zapewniajgcy petniejszy nadzor i
ciggte wsparcie stowarzyszen krajowych w zgodzie z Konstytucjg Ruchu;

= wlasciwych rozmiaréw, lepiej dostosowany i dobrze zarzgdzany Sekretariat, ktory
wypeinia swoje podstawowe funkcje wspierajgce bezstronnie, profesjonalnie i
odpowiedzialnie bedac blizej stowarzyszen krajowych.

Rzucamy nowe spojrzenie na zmieniaj 3acy si e sSwiat

Idgc w kierunku ,robi¢ wiecej” i ,lepiej’, musimy tez zréznicowa¢ naszg prace tak, by
dostosowywac sie do wyzwan i mozliwosci, jakie stawia nam szybko zmieniajgcy sie Swiat.
Ostatnie dziesieciolecia przyniosty nadzieje. Nastgpit rozw6j norm demokratycznych, a w
jego nastepstwie podwyzszenie poziomu stanu zdrowia i edukacji, ludzka pomystowosc
zrodzita postep w nauce i technologii. Rezultatem jest wieksza kreatywnosc¢, produktywne
przedsiewziecia i szersza $wiadomos¢ spoteczna, ktére pomogty milionom 0s6b wyj$¢ z
biedy. Jednak zaobserwowane zmiany majg nierdwny charakter, szczegolnie w kontekscie
regionalnym, a przewidywane trendy globalne grozg zawrdoceniem tak ciezko wywalczonego

postepu.

Globalizacja czyli zwiekszone tgczenie sie i wspotzaleznos¢é zadomowig sie w naszym zyciu
na dobre. Jednak nie wszyscy majg réwny udziat w korzysciach z niej ptyngcych. Szok
zwigzany z kryzysem finansowym i ekonomicznym ma gilebokie, dlugoterminowe
konsekwencje, ktore pogtebiajg niezadowolenie zrodzone w wyniku rosngcych nierbwnosci.
Sytuacje te potegujg rosngce szkody i dyskryminacja spowodowane wzajemnym
oddziatywaniem na siebie zmieniajgcych sie wzorcow demograficznych, w tym gtéwnie
poprzez rosngcy odsetek osdb starszych oraz nieplanowang urbanizacje. Inne powigzane
czynniki to - wysoki poziom przemocy,, gtéwnie wsréd ludzi mtodych, wymuszona migracja,
wystepowanie choréb zakaznych tak czesto jak zwykiych infekcji, degradacja srodowiska,
niepewnos¢ dostepu do jedzenia, wody i zasobéw naturalnych. Tymczasem, powiekszajgca
sie liczba katastrof i ich szerszy rozmiar wyrzadzajg coraz wieksze szkody, straty i
przemieszczenia. Nad wszystkim cigzy grozba zmian klimatycznych, ktére mogg radykalnie
wptynaé na nasz sposoOb zycia i sprawi¢, ze inaczej spojrzymy na uzyskiwanie wzrostu
gospodarczego i podziat jego owocow. Prawdopodobnie trendy te zwiekszg skale potrzeb
poprzez tworzenie nowych wzorcow marginalizacji, zubozenia i braku bezpieczenstwa.

Tak ztozone i wspotzalezne wyzwania wymagajg zmiany sposobu myslenia i postawy, aby
wplywac na styl naszego zycia oraz zmienia¢é sposdb odnoszenia sie do siebie i planety
ktorg zamieszkujemy. Skiadajg sie na to mozliwosci, ktére otworzyta historyczna zmiana
porzgdku miedzynarodowego w kierunku bardziej wielobiegunowej konfiguracji narodow i
miedzynarodowych sieci organizacji pozarzadowych. Dla Miedzynarodowej Federacji
oznacza to dalsze zmiany powstate wraz ze zmieniajgcq sie spotecznoscia i jej potrzebami
oraz nowymi wzorcami woluntaryzmu. Bedziemy kreowa¢ nowe kompetencje, promowac
innowacje w mobilizacji spoleczenstwa oraz wykorzystywaé nowg wiedze i postepy w
komunikaciji i technologii. Umozliwi ham to dziatanie na o wiele wiekszg skale konieczne dla
zaspokojenia potrzeb i poprawienia trudnej sytuacji, ktére powinniSmy rozwigzywac
zwazywszy na uniwersalny charakter naszej organizacji, jej zasieg i potencjat.

Wizja Miedzynarodowej Federacji jest stosowna do tego zatozenia i kieruje strategicznymi
wytycznymi stowarzyszen krajowych i Sekretariatu.

Wizja Mi edzynarodowej Federacji

Zawsze inspirowa €, utatwia é, upowszechnia € i promowa € wszystkie rodzaje dziala n
humanitarnych prowadzonych przez stowarzyszenia kra  jowe w celu zapobiegania
ludzkiemu cierpieniu i tagodzenia go, a przez to — podtrzymywania i wzmacniania
ludzkiej godno s$ci i pokoju w Swiecie.

Artykut 4 (Misja) , Konstytucja Miedzynarodowej Federacji (2007)




Rozdziat 2:CO ROBIMY

Bedziemy wzmacnia¢ zainicjowane wytyczne oraz korzysci osiggniete w ramach Strategii
2010 poprzez skupienie sie na trzech wzajemnie wzmachiajgcych sie celach strategicznych
na przyszitg dekade. Pierwszy cel strategiczny uznaje naszg dobrze znang role oraz ponawia
zobowigzanie do utrzymywania czotowej roli w zakresie dziatalnosci humanitarnej. Cele drugi
i trzeci, bazujg na ugruntowanych, mocnych stronach swiadczonych uslug oraz
postanowieniu, aby robi¢ wiecej w celu promowania rozwoju ludzkiego poprzez zapobieganie
i ograniczanie przyczyn podatnosci na ubéstwo czy wykluczenie spoteczne.

Nasza praca inspirowana jest ideatami humanitaryzmu wyrazonymi w naszych zasadach
podstawowych oraz wyznawanych wartosciach, ale rébwniez poprzez zaawansowany rozwoj.
Rozwdj oznacza dla nas mozliwos¢ uzycia peinego potencjatu przez kazdego cztowieka,
prowadzenia wydajnego i kreatywnego zycia, nacechowanego szacunkiem dla
indywidualnych potrzeb i wyboréw. Rozwdj to rowniez wypetnianie cigzacych na kazdym
obowigzkow oraz swiadomosc¢ posiadanych praw. Uzyskanie takiego stanu wymaga zmiany
nastawienia do sposobu przezywania naszego zycia. Wymaga to rOwniez stworzenia
odpowiedniej struktury socjalnej i instytucjonalnej. Oczywistym jest iz rozwoj osiggniety moze
by¢ jedynie poprzez odpowiedzialne uzywanie srodkéw po to by obecne potrzeby mogty by¢
realizowane bez narazania zasobOw przygotowanych na radzenie sobie z problemami przez
przyszie generacje.

Cele Strategiczne 2020

1. ratowanie zycia ludzi, ochrona  zZr6det utrzymania oraz usprawnienie
reagowania na skutki kI esk i kryzysow

zapewnienie zdrowego i bezpiecznego  zycia

promowanie integracji spotecznej oraz kultury pokoj u i niestosowania
przemocy

SO

Korzy sci ptyn gce ze Strategii 2020

Kierowana podstawowymi prawami i wolnosciami, ktére przystugujg wszystkim ludziom
oraz po zapoznaniu z lokalnymi kontekstami zroznicowanych spotecznosci, w ktérych
pracujemy, Strategia 2020 jest zaprojektowana tak, aby przynies¢ korzysc potrzebujgcym
oraz wszystkim ktorzy razem z nami chcg budowaé bardziej ludzki, godny i pokojowy
Swiat:

v Stowarzyszenia Krajowe Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca bedg mogtly
robi¢ wiecej i dziala¢ lepiej w pracy ze szczegdlnie potrzebujgcymi ludzmi w sposob,
ktory jest istotny i mozliwy do zastosowania w ramach potrzeb lokalnych. Bedg one
miaty silniejszy potencjat i bardziej zréwnowazony doptyw Srodkéw. Czionkowie,
wolontariusze i inni zwolennicy stowarzyszehn w miare rozwoju motywaciji, organizacji i
okazywanego im wsparcia stang sie bardziej aktywnymi ich uczestnikami. Beda
efektywniejszymi pomocnikami wiadz krajowych i bardziej pewnymi partnerami innych
organizacji humanitarnych i rozwojowych.



v/ Stowarzyszenia krajowe CK i CP wspéipracujac ze sobg oraz przy wsparciu
Sekretariatu, bedg bardziej spojne, przestrzegajgc jednoczesnie swojej wewnetrznej
roznorodnosci. Bedziemy efektywniejsi w rozwijaniu wspolnego potencjatu, aby
pomagac¢ zawsze i wszedzie tam, gdzie jest to najbardziej potrzebne. Bedziemy
bardziej efektywni w roboczych ustaleniach i bardziej przekonywujgcy we wspieraniu
praw i potrzeb potrzebujgcych.

v' Miedzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca zyska dzieki
silniejszym partnerom stowarzyszen krajowych i skuteczniejszemu Sekretariatowi
Federaciji, ktéry wraz z Miedzynarodowym Komitetem Czerwonego Krzyza promuje i
wprowadza w zycie Zasady Podstawowe oraz wartosci, ktére stanowig nasza
wspoIng podstawe.
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Kontynuacja dyplomacji humanitarnej jako Skuteczne funkcjonowanie Miedzynarodowej
srodka zapobiegajacego i redukujgcego ludzkie Federacji
nieszczescia w globalnej rzeczywistosci

Dziatanie wdraiajqce 1 Budowanie silnych Stowarzyszer Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca

Kleska to powazne zakldcenie funkcjonowania spotecznosci, powodujgce na tyle rozlegte
straty, iz przekraczajg one mozliwosci poradzenia sobie z nimi przy uzyciu srodkow wtasnych
tejze spotecznosci. Podczas klesk spowodowanych przez nature lub cziowieka i kryzysow,
wynikajgcych z konfliktdbw zbrojnych, nakazem chwili jest ratowanie zycia ludzkiego,
Zmniejszanie cierpienia, zniszczen i strat, a takze ochrona, i wsparcie tych, ktorzy przezyli.
Kleska lub kryzys mogg pojawi¢ sie jako nagte zdarzenie lub byc¢ efektem dluzszego
procesu. W obu tych przypadkach naszym podstawowym obowigzkiem jest dobre
przygotowanie do udzielania pomocy, przy uzyciu wszystkich dostepnych srodkéw, majgc na
uwadze rozne potrzeby mezczyzn, kobiet i dzieci, gdziekolwiek i kiedykolwiek jest to
potrzebne.



Przygotowanie i reagowanie na kl eski i kryzysy

Pomoc humanitarna oraz ochrona, zapewniane po wystgpieniu kleski badz kryzysu, muszg
by¢ dostosowane do wymogow sytuacji, identyfikowanych w drodze konkretnej, ujetej w
Sciste ramy czasowe, oceny . Jakakolwiek asysta musi bra¢ pod uwage ptec, wiek oraz inne
spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania jak réwniez by¢ proporcjonalna do skali
wydarzenia. Skierowana musi by¢ w pierwszej kolejnosci do najbardziej potrzebujgcych oséb
i dostarczana w sposéb umozliwiajgcy poszanowanie ich godnosci.

Bycie integralng czescig lokalnych spotecznosci pozwala nam rozumiec¢ ich potrzeby,
stabosci i mozliwosci. Systematyczne zarzadzanie w sytuacji kleski i kryzysu zaczyna sie od
gotowosci do niezwtocznego dziatania przez przeszkolonych i zorganizowanych
wolontariuszy. Dotyczy réwniez utrzymywania zapasOw _najbardziej potrzebnych zasobdw
oraz zapewniania skutecznej logistyki i komunikaciji. Zasadnicze znaczenie dla ratowania
zycia ludzkiego, ochrony dobytku i zr6det utrzymania majg systemy wczesnegqo ostrzegania.
Ponadto, nasze reagowanie na kleski i kryzysy uwzglednia pomoc medyczng, zywnosc,
wode i zaopatrzenie w punkty sanitarne. Pomagamy w przywracaniu kontaktéw rodzinnych
wszedzie tam, gdzie zostaly one zerwane. Koordynujemy réwniez organizacje awaryjnego
schronienia, jako czesci podziatu pracy uzgodnionej w ramach systemu pomocy
humanitarnej.

Stosowne prawa sg niezbedne, aby zagwarantowa¢ szybkos¢ i skutecznosS¢ pomocy
humanitarnej. Dlatego tez, podkreslamy wage krajowego przygotowania prawnego oraz
miedzynarodowej wspotpracy prawnej poprzez rozwijanie i promowanie praw_dotyczgcych
klesk i katastrof. Majg one na celu redukcje barier operacyjnych i wzmocnienie roli
spotecznos$ci tak, aby dziatania pomocowe i przezwyciezajgce skutki klesk i kryzysow
odbywaly sie z poszanowaniem godnosci i praw 0s6b, ktérych dotyczg. Promujemy ponadto
porozumienia o wspotpracy jeszcze przed wystgpieniem katastrofy, ktore majg utatwiac i
regulowa¢ miedzynarodowg pomoc humanitarng, wszystko po to, aby polepszy¢
przygotowanie do sytuacji kryzysowych oraz zwiekszy¢ dostosowania i przewidywalnosci
tejze pomocy.

Przezwyci ezanie skutkow kl esk i kryzysow

Jesli ustabilizuje sie sytuacje tak szybko jak to tylko mozliwe, skutki katastrof i kryzysow
mogag by¢ zmniejszone. Mieszkancy mogg wéwczas rozpoczgé odbudowe swojego zycia i
swojej spotecznosci. W zaleznosci od poszczegolnych wymagan, nasza pomoc ma ha celu
zapobieganie dalszym zniszczeniom i stratom, odtworzenie systemu podstawowych
Swiadczen, ochrone zdrowia, zapewnienie wsparcia psycho-spotecznego, przywrocenie
zrédet utrzymania oraz zabezpieczenie w zywnos¢. Odbudowa prowadzona jest w sposob
zmniejszajgcy podatnos¢ na przyszie katastrofy oraz tworzgcy bardziej zintegrowane
spoteczenstwa. Tak, aby odradzajace sie spotecznosci byty bezpieczniejsze niz wczesniej.

System zarz adzania kl eskami Mi edzynarodowego Ruchu Czerwoneqo Krzy 2za
i Czerwoneqgo Potksi ezyca

Poniewaz stowarzyszenia krajowe Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca sag
najblizej spotecznosci narazonych na katastrofy, budowanie lokalnej i krajowej zdolnosci
reagowania na kleski jest ich pierwszym zadaniem. Wiemy jednak, ze duze katastrofy i
kryzysy przerastajg czasem nawet najlepiej przygotowanych. Dlatego tez stowarzyszenia
krajowe zobowigzaty sie do pomagania sobie nawzajem i w efekcie zbudowaty mozliwosci



reagowania kryzysowego w celu niesienia tejze pomocy. Sekretariat ma konstytucjonalny
obowigzek ,organizowania, koordynowania i kierowania miedzynarodowg akcjg pomocy”
bedgcy podstawowym dziataniem wobec czionkdéw Miedzynarodowej Federaciji.
Wykorzystujgc wzajemnie uzupelnianie sie stowarzyszen krajowych oraz jednolite
porozumienia tgczace mozliwosci globalne, regionalne, krajowe i lokalne zapewniamy, ze
skuteczne narzedzia i pewny przyptyw zasobdéw sg nieustannie dostepne . Daje nam to
pewnos¢, ze poradzimy sobie z przewidywanym swiatowym wzrostem liczby i skali katastrof.
Jednoczes$nie MKCK i Miedzynarodowa Federacja pracujg roéwnolegle, aby utrzymywac
Zznaczgcyg zdolnos$¢ do ochrony i pomocy osobom dotknietym problemem konfliktu zbrojnego
i przemocy.

Cel strategiczny 2: Zapewnienie zdrowego i bezpiec  znego zycia

Nasz konkretny wkiad w trwaty i zréwnowazony rozwoj to wzmacnianie odpornosci
poszczegoélnych spotecznosci. Chodzi tu o umiejetno$¢ adaptacji i radzenia sobie z
powtarzajgcymi sie lub przedtuzajgcymi kleskami, kryzysami i szeroko pojetymi zmianami
spoteczno-ekonomicznymi, ktéra umozliwia ludziom pielegnowanie i wykorzystywanie
dotychczas zdobytych osiggnie¢. Wzmacniamy te odporno$¢ pomagajgc ludziom byé
zdrowymi jak to tylko mozliwe i zapobiegajgc lub zmniejszajgc ryzyko tam, gdzie jest to
mozliwe, pozwalajgc w ten sposob ludziom cieszy¢ sie lepszym i bezpieczniejszym zyciem,
jednoczesnie zgodnym z poszanowaniem srodowiska. W obliczu globalnych zagrozen takich
jak zmiany klimatyczne, kryzysy ekonomiczne i pandemie, odpornos¢ ta jest rownie istotna
zarbwno dla bogatych, jak i dla biednych. Dostosowywanie sposobow zycia do
zmieniajgcego sie $wiata wymaga rowniez od nas zabiegania o przychylng polityke wtadz
publicznych, oraz wywierania wpltywu na postawy spofeczenstwa i uzyskanie mozliwosci
docierania do 0sOb najbardziej potrzebujgcych, dysponujgcych najmniejszymi zasobami
potrzebnymi do wyjscia z trudnej sytuaciji.

Wzmacnianie zdrowia

Dobre zdrowie — stan dobrego fizycznego, psychicznego i spotecznego samopoczucia —
pozwala cieszy¢ sie w petni prawami cziowieka. Nasze dziatania zwigzane z promocjg
zdrowia majg na celu zmniejszanie wrazliwosci na zagrozenia, zaréwno indywidualne jak i
obejmujgce cate spotecznosci. Zwigekszenie sredniej dlugosci zycia, zmieniajacy sie przyrost




naturalny, nieréwnos¢ spoteczna pici oraz trendy zwigzane z zachowaniami spotecznymi,
ekonomicznymi i osobistymi ludzi przyczynity sie do znaczacej zmiany w modelu zapadania
na poszczegoblne choroby. Obecnie przesuwa sie on w kierunku schorzen niezakaznych. Do
2020 r. gtdbwnymi przyczynami $mierci, chorob i niepetnosprawnosci beda: choroby serca,
wylew, depresja, wypadki drogowe, trauma w wyniku przemocy i konfliktow, choroby uktadu
oddechowego, komplikacje okotoporodowe, gruzlica, infekcja HIV i choroby biegunkowe.
Czestotliwos¢ zapadania na malarie i inne choroby zakazne, zmniejszy sie, ale wcigz
pozostanie znaczgca w krajach o niskim dochodzie. Ponadto, nowe wirusy i inne organizmy
powodujgce choroby, majgce potencjat wywotania epidemii i pandemii bedzie wcigz pojawiac
sie. Dlatego tez nasze konkretne dziatania priorytetowe bedg realizowane w oparciu o
dominujgce wzorce zdrowotne biorgc pod uwage nastepujgce zatozenia:

. staramy sie zwiekszyé dostep spolecznosci do podstawowych i publicznych
swiadczen zdrowotnych, w tym podczas nagtych wypadkdéw. Wspieramy publiczng stuzbe
zdrowia poprzez promowanie umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy oraz, uzywajgc
sprawdzonych technik zapobiegania, walke z chorobami przenoszonymi posrednio i innymi
chorobami zakaznymi. HIV i gruzlica pozostajg naszym ciggtym priorytetem, podobnie jak
malaria, przygotowanie na wypadek epidemii i pandemii, dbanie o zdrowie reprodukcyjne i
opieke nad dzie¢mi. Promujemy ponadto dobrowolne, bezptatne oddawanie krwi i
opowiadamy sie za bezpiecznym dostarczaniem krwi i produktow wytworzonych na jej bazie.
Odpowiednie radzenie sobie z zagrozeniami zdrowia oraz wczesne leczenie powszechnych
schorzen takich jak niedozywienie, komplikacje przed- i poporodowe, pozwalajg zredukowaé
ich powazne wtérne konsekwencje

. wspieramy lepszg opieke zdrowotng po to, aby zwiekszyé korzysci wynikajgce z
leczenia najbardziej potrzebujgcych oséb — poprzez wkiad zywieniowy, edukacyjny jak
réwniez wsparcie psycho-spoteczne. Chodzi tu o zintegrowany system opieki zdrowotnej
obejmujgcy Swiadczenia, ktére sg szerzej dostepne i bardziej odpowiednie dla oséb danej
pici i z danej grupy wiekowej jak rowniez lepiej ze sobg potgczone zarbwno na poziomie
podstawowym jak i szpitalnym, tak by zaspakajaly potrzeby zdrowotne spotecznosci ktorym
stuzg.

. promujemy dziatania sprzyjajgce podstawowym czynnikom Srodowiskowym i
spotecznym, ktére determinujg dobre zdrowie. Akcja ta obejmuje wplywanie na polityke
wiadz publicznych oraz spoteczng mobilizacje, ktore stuzy¢ majg poprawie czynnikow
lokalnych majgcych najwiekszy potencjat redukowania liczby zgondw, chordb, urazéw i
niepetnosprawnosci. Czynniki te moga obejmowaé edukacje zdrowotng, wiekszy dostep do
wody pitnej i systemdw sanitarnych, zrébwnowazong diete i wysitek fizyczny, walke z
paleniem, alkoholizmem i naduzywaniem innych substancji, radzenie sobie ze stresem,
zapobieganie stygmatyzacji os6b ze schorzeniami takimi jak HIV i gruzlica, promowanie
bezpieczniejszych zachowan seksualnych, zwiekszanie bezpieczenstwa w pracy, w domu i
na drodze. Oznacza to ponadto przetamywanie miedzygeneracyjnych cyklow porzucenia i
utraty, pozbawiajacych wiele oséb korzysci z poprawionych warunkéw opieki zdrowotnej i
mozliwosci osiggniecia swojego petnego potencjatu.

Zmniejszanie ryzyka katastrof

Ryzyko katastrofy to prawdopodobiehAstwo wystgpienia katastrofy, ktéra potencjalnie bedzie
miata szkodliwe konsekwencje dla zycia, zasobow i zrodet utrzymania ludzi, wynikajgce z
narazenia i podatnosci spotecznosci na zagrozenia naturalne oraz te spowodowane przez
cztowieka. Zachecamy do wszechstronnych dziatan w obrebie spotecznosci w celu
wyeliminowania ryzyka katastrofy, tam gdzie to mozliwe, oraz zredukowania zasiegu i
skutkow klesk tam, gdzie zapobieganie im nie jest mozliwe do wykonania.




Zmniejszanie ryzyka katastrofy zaczyna sie od pracy ze spotecznosciami w celu
zidentyfikowania najistotniejszych, wystepujgcych lokalnie naturalnych i spowodowanych
przez czlowieka zagrozeh oraz zrozumienia wzorcdw narazenia na nie. Bazujgc na tym,
spotecznosci mogg tworzy¢ lokalne sposoby radzenia sobie z zagrozeniami oraz zmniejszac
narazenie i podatnos¢ na nie. Zwracamy szczegoélng uwage na kobiety i dzieci, poniewaz ich
potrzeby i sposoby radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych sg czesto r6zne od tych
stosowanych przez mezczyzn. Praktyczne strategie obejmujg upowszechnianie kultury
bezpieczenstwa” oraz promocje psycho-spotecznych postaw, ktére jg wspieraja.
Réwnoczesnie dbamy o to, aby programy rozwojowe nie wytwarzaly nowych zagrozen lub
aby byly one przynajmniej odpowiednio tagodzone. Co wiecej, usprawnienia w
srodowiskowej i fizycznej infrastrukturze zapewni¢ mogg lepszg ochrone zasobow i
utrzymanie s$wiadczen w wypadku Kkatastrofy. Kladziemy nacisk na dlugoterminowe
bezpieczenstwo zywnosciowe tam gdzie jest potrzebne, zwiekszajac i dywersyfikujgc zapasy
oraz umozliwiajgc dostep do nich najbardziej potrzebujgcym.

Dostosowywanie si e do zmian klimatycznych

Gtownym motorem ryzyka katastrof sg ekstremalne zdarzenia pogodowe oraz degradacja
Srodowiska - oba majgce zwigzek ze zmiang klimatu. Zdajgc sobie z tego sprawe bedziemy
dalej przyczynia¢ sie do rozwijania sposobow adaptacji (tj. zmian zachowan majgcych na
celu zmniejszenie podatnosci spotecznosci na zmienione srodowisko) oraz ich fagodzenia (tj.
przyjaznych srodowisku wzorcow zachowania, zmniejszajacych rowniez stopien globalnego
ocieplenia wywotujgcego zmiane klimatu).

Nasze dostosowywanie sie do zmian klimatycznych polega na oszacowywaniu zagrozenia
kleskami oraz dopracowywaniu i wzmacnianiu tradycyjnych metod postepowania wobec ich
skutkéw, odpowiadajgcych poszczego6inym kontekstom srodowiskowym. Przyczyniamy sie
ponadto do fagodzenia postepu zmian klimatycznych poprzez mobilizacje spoteczng w celu
promowania sposobow zycia zakladajgcych optymalizowanie zuzycia wegla i emisji
produktow jego spalania. Oznacza to bardziej efektywne uzytkowanie energii, zmniejszajgce
wplyw naszego stylu zycia na srodowisko pod katem produkcji gazéw cieplarnianych.
Dajemy temu przyktad przez sposob w jaki prowadzimy naszg dziatalnos¢ w obrebie
Miedzynarodowe] Federacji.

Oczekiwane wyniki osi__agni ecia strategicznego celu 2

v' Lepszy osobisty i spoteczny stan zdrowia ludzi oraz lepiej zintegrowane
publiczne systemy opieki zdrowotnej

v' Zmniejszone nara zenie i podatno §¢ na naturalne i powodowane przez
cztowieka zagro zenia

v' Wieksze poparcie spoteczne dla zrownowa zonego srodowiskowo zycia




Cel strategiczny 3: Promowanie integracji spoteczne | oraz kultury
pokoju i niestosowania przemocy

Zrédtem najczesciej wystepujgcych probleméw nie sg jedynie kleski i choroby, ale réwniez
tak ztozone czynniki jak zal zrodzony z nedzy i niesprawiedliwosci, marginalizacja majgca
korzenie w nierbwnosci, alienacji i niesprawiedliwosci oraz rozpacz zwigzana z samotnoscia,
obojetnoscig i biedg. Niestety zbyt czesto uczucia te znajdujg ujscie w przemocy wobec
siebie oraz innych i mogg nabraé rozmiarow szerszych konfliktéw pomiedzy spotecznosciami
i narodami. We wszystkich spotecznosciach sg grupy ludzi — czesto ukryte — ktére nie majg
mozliwosci korzystania z ogélnych korzysci dostepnych dla wiekszo$ci spoteczenstwa. Moga
one by¢ zaniedbywane, marginalizowane lub wykluczone z wielu powoddw, takich jak ich
wiasna niekorzystna sytuacja spoteczna lub ekonomiczna, status zatrudnienia, brak dostepu
do informacji, wiedzy lub nowoczesnych narzedzi komunikacji lub z powodu postaw
spotecznych, ktore je stygmatyzujg i dyskryminujg. Takimi grupami oséb w niekorzystnej
sytuacji mogg by¢ na przyktad kobiety i dziewczynki (z powodu swojej pici), ludzie starsi,
chorzy na HIV lub pewne inne choroby, niepelnosprawni, sieroty i potrzebujgce dzieci,
bezdomni, ofiary handlu ludZmi lub osoby przesiedlone, uchodzcy i inni migranci, czionkowie
seksualnych grup mniejszosciowych lub grup mniejszosci narodowych, osoby podlegajgce
szczeglOlnym regutom kulturowym i niezliczone liczba innych oséb pozbawionych swoich
podstawowych ludzkich praw. Wielu z nich moze zy¢ w okolicznosciach gdzie rzgdzi
przemoc, naduzycia i wykorzystywanie. Dodatkowo, poteznym zrédlem napiecia |
niepewnosci sg rozbieznosci ekonomiczne i polityczne w spotecznosciach oraz miedzy
narodami i regionami, poczgwszy od problemu wlasnosci a konczac na dostepie do
zasobow. Wyzwaniem zwigzanym ze zréwnowazonym wzrostem i rozwojem jest
zapobiezenie powstawaniu dalszych nierbwnosci oraz dystrybuowanie korzysci ptyngcych z
postepu i dobrobytu w sposob redukujacy te rozbieznosci.

Promowanie praktyczneqo stosowania podstawowych zas ad

Opowiadamy sie za szerszym zrozumieniem oraz petniejszym i bardziej praktycznym
stosowaniem naszych podstawowych zasad. W konteks$cie naszego mandatu i na
przyktadzie naszych wtasnych dziatan promujemy integracje spoteczng. Upowszechniamy
umiejetnosci zwigzane z komunikacjg, mediacja i fagodzeniem sporow. Aktywnie
przeciwdziatamy uprzedzeniom spotecznym i promujemy tolerancje i szacunek dla wielu
roznych perspektyw, ktérych mozna sie spodziewac w tak zréznicowanym swiecie. Obejmuje
to oredownictwo na rzecz przyjecia pokojowych metod w przezwyciezaniu tych réznic i
uprzedzaniu przemocy.

Zaczynamy od siebie. W zgodzie z podstawowymi zasadami i wartosciami humanitarnymi
staramy sie by sklad osobowy i sposéb pracy stowarzyszeh krajowych odzwierciedlat
réznorodnos¢ danej populacji, uwzgledniajagc w tym osoby z grup wrazliwych. Dazymy do
réwnouprawnienia na wszystkich poziomach tj. upewniamy sie, ze nie ma dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, przy dystrybucji zasobow i korzysci oraz w uczestnictwie i dostepie do
swiadczen i rél decyzyjnych.

Poza naszg wlasng organizacjg, promujemy dialog miedzykulturowy, harmonie w obrebie
oraz miedzy spolecznosciami. Stowarzyszenia Krajowe pomagajg swoim wladzom
panstwowym w upowszechnianiu i wdrazaniu miedzynarodowego prawa humanitarnego w
swoich krajach, przy zachecie i wsparciu ze strony MKCK oraz Miedzynarodowej Federaciji.
Robimy to poprzez edukacje i szkolenia dostosowane do potrzeb konkretnych odbiorcow.
Zapewniamy ochrone kiedy to potrzebne oraz przeprowadzamy interwencje psycho-
spoteczne, pomocnych we wplywaniu na postrzeganie przemocy w konkretnych



uwarunkowaniach. Przemoc miejska jest naszym szczegdlnym punktem zainteresowania.
Nasze wysitki skierowane sg w strone budowania zasobow potrzebnych do zidentyfikowania
publicznych polityk i praktyk, ktore wykluczajg i alienujg oraz rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych potrzebnych do zajmowania sie nimi na drodze dialogu i dyplomaciji.

Umozliwienie lepszej integracji oséb b  edacych w trudnej sytuaciji

Aktywnie i wielotorowo pracujemy na rzecz zmiany postaw spotecznych i redukcji izolacji i
zaniedbywania 0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji:

* rozwigzujemy problem pietna i dyskryminacji przez sposéb w jaki wykonujemy naszg
prace. Obejmuje to projektowanie zarzgdzania katastrofami, ustugi zdrowotne i spoteczne —
po to, aby upewni¢ sie, ze poprzez edukacje, oredownictwo i mobilizacje spoteczng
przeciwdziatajg one powstawaniu uprzedzen oraz szkodliwych postaw i praktyk
Zapewniamy przestrzen, gdzie ludzie marginalizowani i stygmatyzowani czujg sie
akceptowani i bezpieczni, gdzie odgrywajg role w naszej pracy;

. pomagamy w rozwijaniu i podtrzymywaniu samodzielno$ci i dobrostanu tych, ktorzy
znaleZli sie w trudnej sytuacji. Obejmuje to pomoc praktyczng w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb oraz wsparcie psycho-spoteczne, jak réwniez ochrone i pomoc ofiarom naduzy¢ i
wyzysku. Ludzie starsi znajdujg sie w szczegdlnym kregu naszego zainteresowania;

. pielegnujemy rozwdj zrédet utrzymania oraz dobrych umiejetnosci obywatelskich,
ktére umozliwiajg pokrzywdzonym grupom lepsze funkcjonowanie w spofeczenstwie.
Obejmuje to srodki praktyczne potrzebne do zwiekszenia ich zdolnosci do skutecznego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Na przyktad staramy sie rozwigzac¢ problemy migrantow
poprzez kierowanie uwagi na przyczyny lezgce u zrédet migracji, dostarczajgc pomoc tym
migrantom, ktérzy jej potrzebujg, zmniejszajgc niebezpieczenstwa, na ktére sg narazeni na
swojej Sciezce migracji, pomagajgc im w poszukiwaniu trwatych rozwigzan i promujgc
szersze zrozumienie praw migrantow i ich integracji spotecznej w przyjmujgcych je
spotecznosciach;

. zabiegamy o wiekszy dostep grup wykluczonych do wszystkich $wiadczen
publicznych. Chodzi tu m.in. o promowanie poszanowania dla konwencji méwigcych o
podstawowych prawach tych oséb oraz o utatwianie dostepu do bardziej otwartego i
reagujgcego na potrzeby szkolnictwa, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej;

Oczekiwane wyniki 0 _siagni ecia strategicznego celu 3

v' Wieksze poparcie spoteczne dla podstawowych zasad oraz mniejsza
nietolerancja, stygmatyzacja i dyskryminacja

v' Mniejsza przest epczos$é i bardziej pokojowe rozwi gzywanie sporéw
wynikaj gcych z podziatéw spotecznych

v' Pefiejsza integracja w spoteczno $ciach oséb znajduj acych sie w
niekorzystnej sytuaciji.




Rozdziat 3: JAK PRACUJEMY

W jaki spos6b bedziemy realizowaé nasze cele strategiczne? Poniewaz naszym
podstawowym celem jest - przy uzyciu wszystkich posiadanych przez nas srodkéw -
ograniczanie mozliwego do unikniecia ludzkiego cierpienia i niebezpieczenstwa znalezienia
sie w trudnej sytuacji zyciowej, dlatego tez skutecznie organizujemy naszg prace przy uzyciu
trzech dziatan wdrazajgcych. Pierwsze z nich podkresla pierwszenstwo silnych zasobow
stowarzyszen krajowych. Drugie dziatanie wdrazajgce jest ukierunkowane na wzmocnienie
spéjnosci i efektu naszego zbiorowego gtosu. Trzecie zmierza do rozmieszczenia duzych
zasobOw Miedzynarodowej Federacji w taki sposéb, aby zmaksymalizowa¢ dostep i
dostarczy¢ najlepsze mozliwe swiadczenia naszym beneficjentom.

Dziatanie wdrazajgce 1: Budowanie silnych Stowarzyszen Krajowych
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca

Aby zosta¢ uznanym za Stowarzyszenie Krajowe Czerwonego Krzyza lub Czerwonego
Pétksiezyca i posiadac taki status, muszg zostaé spetnione warunki okreslone w Statutach
Ruchu. Stowarzyszenie musi przestrzega¢ tychze Statutéw oraz posiada¢ wiasne, jak
najbardziej aktualne statuty. Musi by¢ ono utworzone jako wytgczne Stowarzyszenie Krajowe
w danym kraju i prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ na calym jego terytorium. Kraj ten musi, by¢
niepodlegte i musi by¢ panstwem-strong | Konwencji Genewskiej o polepszeniu losu rannych
i chorych w armiach czynnych. Stowarzyszenie musi zosta¢ w odpowiednim terminie uznane
przez rzad panstwa na podstawie Konwencji Genewskich oraz przez krajowe
ustawodawstwo jako autonomiczna, woluntarystyczna stowarzyszenie pomocy, pethigce na
polu humanitarnym role pomocniczg w stosunku do wladz panstwowych. Stowarzyszenie
krajowe musi respektowa¢ i kierowa¢ sie Podstawowymi Zasadami oraz zasadami
miedzynarodowego prawa humanitarnego. Swojg dziatalnos¢ musi prowadzi¢ pod uznang
nazwg i znakiem poprzez swoich wolontariuszy oraz ptatny personel, ktory rekrutowany jest
bez jakiejkolwiek dyskryminacji.



Dobrze funkcjonuj ace stowarzyszenia krajowe

Stowarzyszenia krajowe dgzg do doskonatosci w tym, co robig i sg zaangazowane w
zrbwnowazony wzrost, gdyz pragng robi¢ wiecej dla os6b potrzebujgcych. Zdefiniowaty one
podstawowe cechy swojej efektywnosci. Sg to: dobre przywddztwo z klarownymi rolami
kierowania i zarzadzania, jak réwniez efektywny wewnetrzny przeplyw informaciji, branie
odpowiedzialnosci za ochrone wiasnej jednosci, zrownowazony rozwdj organizacyjny,
mozliwosci dostarczania ustug i oredownictwo. Stowarzyszenia krajowe zmierzajg do tego,
aby pokrywa¢ koszty swojej struktury organizacyjnej swoimi  wlasnymi wysitkami,
przedsiewzieciami i partnerstwami oraz przez rozsadne i klarowne zarzadzanie dostepnymi
zasobami.

Kazde stowarzyszenie krajowe, we wtasnym kontekscie, jest odpowiedzialne za planowanie
zakresu i rozmiaru $wiadczen, jakie moze zapewni¢ w sposob rzetelny, w tym
szczegOtowych grup odbiorcéw, Ich podstawe stanowi niezbedne zbieranie i analiza
informaciji, jak réwniez systemy monitorujgce i raportujgce ukazujgce odpowiedniosc
rezultatow. Kazde stowarzyszenie krajowe okresla swoj wkasny Plan Strategiczny, oparty na
analizie praw, potrzeb i zagrozen jego docelowej populacji. Plan Strategiczny okresla
rébwniez luki w dostarczaniu $wiadczen, ktore majg by¢é wypelnione przez dziatanie
stowarzyszenia krajowego biorgc pod uwage mozliwosci i zasoby, ktére mozna zdoby¢ i
utrzymac.

Trzonem silnego stowarzyszenia krajowego jest krajowa sie¢ lokalnie zorganizowanych
oddziatow lub jednostek z zarejestrowanymi cztonkami, ktérzy zgodzili sie stosowac¢ do
Podstawowych Zasad i Statutdbw swojego stowarzyszenia krajowego. Wskazujgc dodatkowe
kryterium uczestnictwa (np. placenie stawki cztonkowskiej) stowarzyszenie krajowe musi
zawsze szanowac zasade bezstronnosci i pozostac¢ otwarte na wszystkich ludzi. Czionkowie
majg mozliwos¢ wybiera¢ sie sami lub  wybiera¢ innych do zarzadzania swoim
stowarzyszeniem i czynic ich za nie odpowiedzialnymi.

Stowarzyszenia krajowe rekrutujg swoich czionkéw, wolontariuszy i pracownikéw z
roznorodnych srodowisk bedacych odzwierciedleniem spotecznosci, w ktérych dziataja, bez
wzgledu na ptec, rase, orientacje seksualng, klase, religie czy poglady polityczne. Poprzez
kierowanie i zarzgdzanie, cztonkowie, wolontariusze i pracownicy majga mozliwos¢
znacznego uczestniczenia w konkretnych procesach decyzyjnych. Stowarzyszenia krajowe
zapewniajg bezpieczne miejsce pracy i chronig oraz promujg fizyczny i psycho-spoteczny
dobrostan wszystkich, ktorzy w nich pracuja.

Stowarzyszenia krajowe doceniajg kulture ciggtego ksztalcenia i uczestniczg aktywnie w
dziataniach Miedzynarodowej Federacji w celu wymiany wiedzy, ekspertyz i zasobdéw z
innymi stowarzyszeniami krajowymi. By zapewni¢ dobre funkcjonowanie stowarzyszen
krajowych, ich strategie ksztalcenia i szkolenia sg wypracowywane, uznawane i poddawane
rewizji na podstawie specjalnego mechanizmu wzajemnosci funkcjonujgcego w calej
Miedzynarodowe]j Federacji.

Aktywna miodzie z

Skupienie uwagi na miodych ludziach jest kluczowg inwestycjg nie tylko na dzi$, ale rowniez
na przyszios¢. W sytuacjach zagrozen, biorgc pod uwage szczegolne potrzeby zwigzane z
wiekiem i ptcig, nalezy zapewni¢ im ochrone i bezpieczenstwo. Podczas petnienia przez nich
réznorodnych rél jako wspotpracownikéw, przy uznaniu ich zdolnosci jako innowatorow,
miedzykulturowych ambasadorow i koordynatorow pomocy rowiesnikom, ksztatcimy tych



miodych ludzi, dajemy im mozliwos¢ wiekszej aktywnosci w kierowaniu i uczestniczeniu w
dziataniach  woluntarystycznych oraz  kierowaniu, zarzadzaniu i swiadczeniach
organizowanych przez ich stowarzyszenia krajowe. Zapewniamy to poprzez podejscie
nieformalne jak i poprzez szkolenia i rozwdj umiejetnosci. Ich podstawg sg mtodziezowe sieci
i struktury. Pracujgc ramie w ramie z roshgcym pokoleniem ludzi starszych w duchu
wzajemnego szacunku, miodzi ludzie wnoszg bardzo potrzebne umiejetnosci. Jest to bardzo
wazne w obliczu miedzypokoleniowego przekazania doswiadczen, ktére ma duze znaczenia
dla postepu i stabilnosci w spoteczenstwie.

Zaangazowanie w spoteczno $ci i w wolontariat

Silne i spodjne spotecznosci stanowig podstawe praktycznego dziatania stowarzyszen
krajowych. Jest to potwierdzeniem, ze ludzie sg najwazniejszym zasobem niezbednym dla
swojego wilasnego postepu, ktory moze by¢ podtrzymywany tylko przez samodzielne
przywodztwo i odpowiedzialno$¢ za ten proces. Dla nas spotecznosci nie sg punktem
docelowym lecz punktem wyjscia, a stowarzyszenia krajowe stuzg swoim spotecznosciom od
wewngtrz. W kazdej z nich, nawet w bardzo biednej, istniejg zasoby. Sg one mobilizowane i
organizowane na potrzeby Czerwonego Krzyza i Czerwonego Podiksiezyca na rzecz
najbardziej potrzebujgcych. Dlatego budowanie zasobdéw oddziatdow i jednostek lokalnych
jest istotne, gdyz stanowig one integralng czes¢ spolecznosci i jej spoleczenstwa
obywatelskiego, wzbogacajgc spoteczng konstrukcje obu z nich.

Charakter spotecznosci ulega gtebokim zmianom w miare jak ludzie identyfikujg sie na rézne
sposoby, wykraczajgce poza miejsca zamieszkania, z osobami z roznych kot zainteresowan,
w ktérych spedzajg wiekszo$¢ czasu, w tym z ,wirtualnymi spotecznosciami w Internecie”.
Promujemy nowe sposoby dotarcia do tych nietradycyjnych spotecznosci, przede wszystkim
poprzez mobilizacje spoteczng i komunikacje.

Wolontariat jest centrum budowania spotecznosci. Promuje zaufanie i wzajemnos$¢, zacheca
do bycia odpowiedzialnym obywatelem i uczy obowigzkéw zwigzanych z zaangazowaniem
demokratycznym. Wolontariuszami w stowarzyszeniach krajowych sg osoby oddane
Podstawowym Zasadom i ktérych motywacja jest wlasna wolna wola stuzenia potrzebujacym
i pracy na rzecz bardziej humanitarnego i pokojowego s$wiata, bez oczekiwania korzysci
materialnej czy finansowej. Wolontariusze ofiarowujg swoj czas i zdolnosci regularnie lub od
czasu do czasu Swiadczgc ustugi, mobilizujgc zasoby oraz petnigc funkcje administracyjne,
kierownicze i doradcze. Stowarzyszenia krajowe angazujg sie w poprawianie jakosci,
standardéw, zasoboOw i retencji przez tworzenie srodowiska przyjaznego wolontariuszom i
integracji spotecznej. Zapewniajg wolontariuszom odpowiednie szkolenia, nadzoér, regularng
ocene i uznanie, mozliwosci rozwoju, w tym planowanie i ulepszanie pracy, w ktérg s3g
Zaangazowani, ubezpieczenie, sprzet, wsparcie psycho-spoteczne i wspierajgca strukture
lokalng odpowiednig dla zadan, ktére wykonujg. W miare jak obecne trendy zmieniajg
sposéb pracy wolontariackiej, w ten mniej formalny i instytucjonalny, Miedzynarodowa
Federacja popiera strategie prawne, spoteczne i ekonomiczne, ktére zachecajg do
wolontariatu i doceniajg jego wartos¢ w spoteczenstwie.



Oczekiwane wyniki przeprowadzenia dziatania wdra __ zajaceqo 1.

v' rozwini ety  zrbwnowa zony krajowy i mi edzynarodowy potencjat
stowarzysze n krajowych

v sileniejszy etos pracy wolontariackiej w spotecze Astwie izwi ekszone
zaangazowania miodzie zy w sprawy stowarzysze n  krajowych i
spotecze nstwa

v’ wieksze i zrébwnowa zone ustugi stowarzysze n krajowych na rzecz
najbardziej potrzebuj acych

Dziatanie wdrazajgce 2: Kontynuowanie dyplomacji humanitarnej jako
srodka zapobiegajgcego i redukujgcego ludzkie nieszczescia w globalnej
rzeczywistosci

Nasza dyplomacja humanitarna dotyczy przekonywania decydentow i liderow opinii by
dziata¢ przez caly czas na rzecz ludzi potrzebujgcych, z peinym szacunkiem dla naszych
podstawowych zasad.

Humanitarna dyplomacja jest wielokierunkowym wysitkiem, ktéry uwydatnia potrzeby i prawa
ludzi potrzebujgcych, dajgc im mocny gtos we wszystkich procesach negocjacji. Staramy sie
nie dopuscic¢ do zagrozen i redukujemy je, wykorzystujgc wiekszy dostep do potrzebujgcych
jaki majg Stowarzyszenia Krajowe petnigce swg pomochiczg role, poprzez wzmozong
czujnos¢, swiadomosé konsekwencji zagrozeh badz ich nawrotéw. Propagujemy wizerunek
Ruchu przez naszg ogolnoswiatowg sie¢ przedstawicieli, ktorzy upowszechniajg nasze
dziatania. Jest to uzupetnione i urozmaicone zewnetrznymi partnerstwami.

Rola pomocnicza: zrownowa zona wspolpraca pa Astw i stowarzysze n
krajowych.

Rzady majg podstawowy obowigzek kierowa¢ dziatania do potrzebujgcych, zas
stowarzyszenia krajowe majg wspiera¢ je i uzupetnia¢ w realizacji tych dziatan. Jednak
bywajg sytuacje, gdy ze wzgledu na rdznice polityczne dotarcie do pewnych potrzebujgcych
spotecznosci wymaga utworzenia indywidualnego organu akceptowanego przez wszystkie
strony. Czesto jest to jedyny sposéb kontaktu z takimi spotecznosciami. Rola pomocnicza
pozwala stworzy¢ neutralng i bezstronng przestrzen humanitarng, w ktérej Czerwony Krzyz i
Czerwony Poltksiezyc moze dziataé swobodnie i bez przeszkéd pomagacé ludziom zgodnie z
pilnoscig potrzeb.

Majac to na wzgledzie, stowarzyszenia krajowe tworzg i umacniajg relacje z wladzami
publicznymi — zréwnowazone, oparte na zaufaniu - miedzy innymi poprzez ciggte
aktualizowanie wszelkich niezbednych zmian aspektéw prawnych ich systeméw
pomocowych. To unikalne partnerstwo jest utrzymywane dzieki dialogowi, zaufaniu,
wspétpracy, wzajemnemu  zrozumieniu i szacunkowi, co pozwala na podnoszenie
najbardziej wrazliwych kwestii humanitarnych w sposéb indywidualny, konstruktywny i
niezalezny. Partnerstwo to nadaje stowarzyszeniom krajowym uprzywilejowane miejsce w
forach decyzyjnych z rzgdami oraz mozliwos¢é wymiany srodkéw dostepnych na potrzeby
akcji humanitarnych.



Partnerstwo obejmuje:

e Zaangazowanie stowarzyszen krajowych we wdrazanie zobowigzan rzgdowych na
podstawie miedzynarodowego prawa humanitarnego i rezolucji Miedzynarodowej
Konferencji Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pélksiezyca oraz wspolpraca w
zakresie podobnych zadanh takich jak opieka socjalna, zarzgdzanie kleskami i
katastrofami, poszukiwania i fgczenie rodzin.

» Prawo stowarzyszen krajowych do dialogu z wladzami publicznymi na réznych
szczeblach w zakresie ich kompetencji. Obejmuje to konsultacje w sprawach
humanitarnych, zdrowia publicznego, udziat w przygotowaniach na wypadek klesk,
katastrof.

e Stworzenie przez wladze krajow srodowiska sprzyjajgcego do sprawnego
funkcjonowania stowarzyszen krajowych, odpowiednich przepiséw prawa i uzycia
znaku czerwonego krzyza.

* Upowaznienie stowarzyszenia krajowego do wsparcia stuzb medycznych sit
zbrojnych i zatrudniania personelu Stowarzyszenia w ramach tych dziatan,
zgodnie z | konwencjg genewskg z 1949 roku

Petnigc role pomocniczg, stowarzyszenia krajowe majg obowigzek rozpatrze¢ kazdag
prosbe pochodzgcg ze strony wiadz publicznych dotyczacg przeprowadzenia dziatan
humanitarnych w ramach mandatu. Jednoczes$nie rzgdowi nie wolno ingerowa¢ w
funkcjonowanie stowarzyszenia krajowego, wybor jego dziatan. Rzady muszg sie réwniez
powstrzyma¢ od zgtaszania zapotrzebowania na srodki/dziatania niezgodne z
Podstawowymi Zasadami i Statutami Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pokksiezyca.
Stowarzyszenia krajowe majg obowigzek odmowi¢ takim prosbom i wymagac
poszanowania tej decyzji przez wiadze publiczne.

Rzecznictwo i komunikacja

Pracujgc na poziomach krajowym, regionalnym i globalnym chcemy zwréci¢ uwage na
pomoc i ochrone potrzebujgcych. Promujemy dziatania majgce na celu zlikwidowanie
zasadniczych przyczyn ich cierpienia oraz zapobieganie i zmniejszanie przysztych
zagrozen i kryzyséw przez zapewnienie wczesnego ostrzegania przed wytaniajgcymi sie
problemami. JesteSmy za tym, zeby krajowe plany rozwoju i strategie zarzgadzania
katastrofg skuteczniej niosty pomoc potrzebujgcym, ktérzy powinni mieé¢ réwniez prawo
okreslenia swoich potrzeb, zna¢ swoje prawa i petniej wykorzystywaé lepsze ustugi
publiczne i szersze sieci spotecznego bezpieczenstwa.

Wiarygodnos¢é naszej pracy jest poparta dobrze poinformowang Miedzynarodowg
Federacjg, ktora dziala na zasadzie sieci i tgczy stowarzyszenia krajowe w ich
inicjatywach oraz wzmacnia gtosy stowarzyszen we wspdlnych celach. Korzystamy z
nowoczesnej komunikacji, technologii, aby zaangazowac¢ osoby decyzyjne, kreujgce
opinie publiczng i pogtebi¢ spoteczne wsparcie dla humanitarnych ideatéw. Czynimy to
poprzez prowadzenie kampanii spotecznych skierowanych gtéwnie do mtodego pokolenia.
W ramach Federacji korzystamy z platformy informacyjnej, ktéra pozwala na wymiane
wiedzy i doswiadczen, promocje innowacyjnosci oraz podtrzymanie jednosci. Poprzez
wykorzystywanie narzedzi komunikacji on-line nasi wolontariusze, pracownicy i
cztonkowie podwyzszajg efektywnos¢ swoich dziatan i majg szybki dostep do
niezbednych informacji. Kultura organizacji oparta na sprawnej komunikacji buduje jej
potencjat, dzieki ktéremu potrzeby ludzkie moga by¢ lepiej rozpoznawane.



Wspoipraca i wymiana zasoboéw

Jako filar miedzynarodowe] spotecznosci humanitarnej i systemu wspomagania rozwoju
jestesmy oddani zaspokajaniu potrzeb oséb potrzebujacych w sposéb wiarygodny. Czynigc
to jestesmy réwnie zaangazowani we wspotprace z partnerami w skali globalnej, regionalnej i
krajowej — wigczajgc w to System Narodoéw Zjednoczonych (gdzie Federacja posiada staty
status obserwatora), miedzynarodowe instytucje finansowe, regionalne ugrupowania,
organizacje pozarzadowe i grupy spoteczenstwa obywatelskiego, zawodowe sieci i naukowe
ciala, jak rowniez sektor prywatny. Jestesmy zawsze chetni koordynowa¢ dziatania, w
ktorych mamy najlepsze umiejetnosci. Staramy sie pracowa¢ komplementarnie w
porozumieniu a tymi, ktérzy przestrzegajg standardy dobrych praktyk. We wspotdziataniu,
oczekujemy, ze nasi partnerzy uznajg nasze charakterystyczne miejsce na szczeblu
centralnym jak i w miedzynarodowym systemie, oraz ze bedg szanowaé nasze
petnomocnictwo i niezaleznos¢ dziatania. Pragniemy takze promowac takie obszary
miedzynarodowej wspotpracy, ktére zwiekszajg jakosé, rzetelnosé i harmonizacje pomocy
miedzynarodowej, jak réwniez prowadzg do przysziego rozwoju prawa miedzynarodowego
odpowiedniego dla naszej pracy.

Pomaganie innym w potrzebie jest najwyzszg wartoscig, a my jestesmy szeroko
rozpoznawani jako ci we wkasciwym miejscu, aby moc to dokonaé. W naszych partnerstwach
z indywidualnymi i innymi darczyncami, kladziemy nacisk na akcje spoteczne, ktére
bezposrednio odpowiadajg na potrzeby ludzi poprzez ditugoterminowe i zorientowane na
dobre rezultaty dziatania. Nasze partnerstwa, ktére mogg by¢ prowadzone na szczeblu
globalnym, krajowym i lokalnym, oparte sg na fundamentalnych zasadach i przejrzystych
kryteriach etycznych promujacych spoteczna odpowiedzialnos¢.

Oczekiwane wyniki przeprow adzenia dziatania wdra zajacego 2.

v' Lepszy dost ep do oséb w potrzebie i wcze $niejsze reagowanie na sytuacje
wywotuj gce zagro zenia

v' Glebsze publiczne, rz adowe i partnerskie wsparcie oraz wi ecej s$rodkéw
pomocowych kierowanych do ludzi w potrzebie

v Silniejsze rozpoznanie spotecznych perspektyw w mi edzynarodowym
humanitarnym systemie rozwoju oraz silniejsza wsp6t praca w tym zakresie

Skuteczne funkcjonowanie jako Mi edzynarodowa Federacja

Jako Miedzynarodowa Federacja, bedac catoscig, jestesmy silniejsi niz kazda z naszych
poszczegoblnych czesci z osobna. JesteSmy tez wspolnie odpowiedzialni za postepy w
dazeniu do realizacji celow, do ktérych zobowigzujemy sie w tej strategii. Musimy zachowac
czujnos¢ i dynamike w kontekscie wyzwan szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Prébujemy to osiggngé, poszukujgc najskuteczniejszych sposobdéw pracy w okreslonych
warunkach: albo indywidualnie jako Stowarzyszenie Krajowe w kraju, albo wspélnie przez
zawieranie partnerstw i porozumien, w wyniku ktérych stowarzyszenia dzielg sie miedzy
sobg zasobami i kwalifikacjami. Kierujemy sie Kodem Dobrego Partnerstwa, ktére podkresla
szacunek dla potrzebujgcych, wrazliwos¢ na réznorodnosé i kulture, integralno$¢ w
programowaniu, przyjecie indywidualnej i zbiorowej odpowiedzialnosci w obrebie Ruchu oraz
korzystanie z wynikajgcej z zasad wspoOtpracy z partnerami zewnetrznymi. Chetnie
podejmujemy nowe partnerstwa zewnetrzne.



Wspobipraca w obr ebie Ruchu Czerwonego Krzy za i Czerwonego Poétksi ezyca

Ruch angazuje sie w poszerzanie catkowitego wktadu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca w zaspokajanie potrzeb humanitarnych. Z praktycznego punktu widzenia jest to
poprawa mechanizmu i narzedzi koordynacji. Pozwala to doskonali¢ blizszg i bardziej
efektywng wspotprace Krajowych Stowarzyszen.

Porozumienie z Sewilli z 1997 r., przyjete w 2005 r., okresla poszczegolne role i obowigzki
kazdego z komponentdw Ruchu, gtdwnie w odniesieniu do organizowania
miedzynarodowych operacji humanitarnych w sytuacjach zagrozenia i wzmacniania Ruchu
jako catosci. Zgodnie z tym, MKCK dziala jako “gléwne przedstawicielstwo” w sytuacjach
miedzynarodowych i niemiedzynarodowych konfliktéw zbrojnych, konfliktbw wewnetrznych i
zwigzanych z nimi bezposrednimi skutkami. Miedzynarodowa Federacja dziata jako “gtowne
przedstawicielstwo” w sytuacjach naturalnych i technologicznych katastrof i innych sytuacji
zagrozenia w okresie pokoju, ktére wymagajg wiekszych zasobdw niz te, ktérymi dysponuje
dane Stowarzyszenie Krajowe. Miedzynarodowa Federacja odgrywa rowniez “wiodgcg wole”
jesli chodzi o dziatania rozwojowe i w koordynacji miedzynarodowego wsparcia rozwoju
Stowarzyszen Krajowych. MKCK odgrywa “wiodgcg role” w podtrzymywaniu i
upowszechnianiu  Podstawowych Zasad oraz promowaniu, opracowywaniu i
upowszechnianiu miedzynarodowego prawa humanitarnego. Stowarzyszenie krajowe
danego kraju zawsze pelni swojg normalng role i mandat i jest zawsze ,kluczowym
partnerem” gtbwnego przedstawicielstwa. Moze rdOwniez, na drodze porozumienia z
Miedzynarodowg Federacjg lub MKCK, przyja¢ role “gtdbwnego przedstawicielstwa”, jesli
posiada zasoby operacyjne niezbedne do zaspokojenia potrzeb osdb dotknietych katastrofg
lub kryzysem i koordynowania miedzynarodowych dzialah humanitarnych w zgodzie z
Podstawowymi Zasadami.

Wspoblna praca w ramach partnerstw i porozumie n

Stowarzyszenia krajowe chetnie korzystajg ze wsparcia ze strony partneréw Ruchu w
postaci diugoterminowych partnerstw, zawieranych na podstawie strategicznych planéw
stowarzyszen. Partnerstwom tym przewodzg poszczegdlne stowarzyszenia Kkrajowe.
Promujg one skuteczne wspdine dziatlania poprzez praktyczne zasady harmonizacii,
obejmujgce wspolny sposob dokonywania analizy potrzeb, wyznaczania celéw, okre$lania
strategii operacyjnych, a takze grup ludnosci, ktérym majg stuzy¢ partnerzy, podziatu zadan
wsréd nich, uzgadniania wykorzystywanych zasobdw, osiggania skutecznosci i
rozliczalnosci, jak rowniez sposob zabiegania o wsparcie i promowania dziatan. Partnerzy
danego stowarzyszenia krajowego dostosowujg sie do jego systemow i procedur uwazajgc,
ze sprzyja to ich rozwojowi oraz zwieksza skutecznosc¢ i efekty wspotpracy. Oczekuje sie, ze
partnerzy beda wnosi¢ wktad w podstawowe koszty dziatania stowarzyszenia krajowego, aby
w diuzszej perspektywie wzmacniac jego potencjat.

Nakaz przeciwdziatania wszelkiemu cierpieniu, ktérego mozna unikngé¢, jest wspdlny dla
calej Federacji. Dlatego tez, w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych powaznych
zagrozen, stowarzyszenie krajowe moze zwrdci¢ sie 0 zawarcie porozumien operacyjnych
dla pozyskania dodatkowych srodkéw poza dostepnymi lokalnie. Powinno to umozliwié
zwiekszenie wkladu Miedzynarodowej Federacji w rozwigzywanie poszczegoélnych
probleméw. Tres¢ porozumien jest dostosowywana do potrzeb w danej sytuacji i do
zasobow, ktérymi dysponujg dane stowarzyszenia krajowe oraz wspoétpracujgcy sojusznicy z
Miedzynarodowego Ruchu lub spoza niego. Porozumienia globalne sg zawierane na
poziomie miedzykrajowym i zazwyczaj koordynowane przez Sekretariat Federacji, aby
umozliwia¢ ustanawianie standardow i norm dotyczacych konkretnych tematéw,
reprezentowa¢ nasze wspolne stanowisko, apelowaé o zobowigzania w skali globalnej i
mobilizowa¢ zasoby na rzecz konkretnej sprawy. Sekretariat Federacji moze zostac



poproszony 0 pomoc stowarzyszeniom krajowym w zarzgdzaniu partnerstwami i
porozumieniami tam, gdzie jest taka potrzeba w przypadku ograniczen miejscowego
potencjatu.

Dobrze funkcjonuj acy Sekretariat

Sekretariat reprezentuje w skali globalnej Miedzynarodowg Federacje, chronigc i promujgc
jej tozsamos¢ i stuzgc interesom stowarzyszen krajowych. Stuzy stowarzyszeniom krajowym
i fgczy je poprzez swiadczenia czionkowskie. Sg one formg niezbednego wsparcia,
wynikajgcg ze statutowych funkcji Miedzynarodowej Federacji, a do ich realizacji majg prawo
sie przyczyniaé wszystkie stowarzyszenia krajowe, przy czym wsparcie jest udzielane w
granicach dostepnych srodkéw, pochodzgcych ze skiadek statutowych wptacanych przez
stowarzyszenia krajowe oraz z innych zrodet.

Sekretariat wspiera stowarzyszenia krajowe i swiadczone przez nie ustugi w zakresie
kierowania i rozwoju, koordynuje miedzynarodowe akcje humanitarne i kieruje nimi, na
zyczenie ulatwia zawieranie i realizowanie porozumiehn | partnerstw oraz prowadzi
dyplomacje humanitarng, apelujgc o miedzynarodowe poparcie na rzecz stowarzyszen
krajowych. Bedac katalizatorem zmian i odnowy Sekretariat podtrzymuje pamiec
instytucjonalng Miedzynarodowej Federacji, zacheca do systematycznego planowania i
monitorowania wynikow dziatan, promuje standardy, normy a takze wspdlne ramy
strategiczne. Aby dostarcza¢ te wustugi i dzieli¢ sie wiedzg, doswiadczeniem i
innowacyjnoscig, wykorzystuje wszystkie zasoby Federaciji, jej sieci i osrodkéw wzorcowych
(zlokalizowanych w wyznaczonych stowarzyszeniach krajowych).

W szczegdblnych okolicznosciach, wobec zwiekszonych potrzeb Sekretariat moze zostac
obarczony zadaniem organizowania i bezposredniego $wiadczenia ustug. Moze on
otrzymywa¢ dodatkowe fundusze dla finansowania swiadczen dodatkowych, jezeli pozwoli to
na zwiekszanie skutecznosci dziatania stowarzyszeh krajowych przez wzmocnienie
koordynacji, dzielenie sie zadaniami czy zmniejszanie kosztow administracyjnych.

Sekretariat jest tak zorganizowany, by wykonywat swe zadania skutecznie, bezstronnie,
profesjonalnie i w spos6b umozliwiajgcy rozliczanie, dzieki zdecentralizowanej strukturze,
pozwalajgcej ha umieszczanie zasobéw i kompetencji tam, gdzie najskuteczniej wesprg
dane stowarzyszenie krajowe. Zarazem z siedziby w Genewie nadawany jest zdecydowany
kierunek strategiczny i sprawowany nadzor, aby nasze strategie operacyjne w skali globalnej
byly spojne, a takze stwarzaty solidng i przewidywalng podstawe dla zbiorowej pracy
Miedzynarodowe]j Federacji.

Odpowiedzialne kierowanie

Kierowanie — na wszystkich szczeblach Miedzynarodowej Federacji, jest rozliczane przez
cztonkow, ktorzy wybierajg kierownictwo. Wprawdzie stowarzyszenia krajowe kierujg same
sobg zgodnie z wlkasnymi statutami, jednak uznajg wspdlne federacyjne standardy dobrego
kierowania.

Gltownym celem dobrego kierowania jest doprowadzenie do osiggniecia wyznaczonych
celow i uzyskania skutecznosci, aby warto$¢ wyniku byta dodatnia w stosunku do
zainwestowanych $rodkow i aby zostaly zachowane organizacyjne wartosci i wizerunek.
Wigzg sie z tym przejrzyste relacje kierownictwa z organami zarzgdzajgcymi, przy czym
przyjmuje ono postawe pro-aktywng wobec mobilizowania zasobdéw i innych zadan. Wazne
jest przy tym istnienie skutecznych systemoOw zarzgdzania, zawierajgcych mechanizmy
kompensacyjne, pozwalajgce na zalatwianie skarg przy zachowaniu integralnosci. Dobre



kierownictwo jest zdecydowane i przejrzyste przy podejmowaniu decyzji, a petnigc swoje
funkcje, ma dostep do wiarygodnych informaciji i korzysta z pomocy rzeczoznawcow.

Powotujgc statutowe organy kierownicze na poszczegollnych szczeblach Miedzynarodowej
Federacji, mianujemy, przy zachowaniu rownowagi miedzy ciggtoscia a odnowa, osoby
posiadajgce wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie. Bedziemy roOwniez zapewniali
reprezentatywnosc¢ odzwierciedlajgcg réznorodnos¢ ludzi tworzgcych nasze szeregi oraz
réwnowage pod wzgledem wieku i pici. Czlonkowie organdw kierowniczych majg mozliwosé
rozwijania swoich zdolnosci, a takze oceny wiasnych dokonan jako jednostki i w grupach.

Nasz statut i zasady proceduralne ustality zasady dotyczagce kierowania Miedzynarodowg
Federacjg, w tym kontroli zarzgdzania Sekretariatem. Bedziemy te ustalenia regularnie
przegladali, by mie¢ pewnos¢, ze zaspokajajg potrzeby czionkowskich stowarzyszeh
krajowych. Bedziemy dgzyli do dalszego upowszechniania ustalen dotyczgcych kierowania i
do przyblizania ich stowarzyszeniom krajowym.

Nasza rozliczalno $¢

Jestesmy zobowigzani do przejrzystej rozliczalnosci wobec naszych interesariuszy. Sa to
beneficjenci, ktorych obstugujemy; ci, ktérzy powierzajg nam swoje srodki do wykorzystania;
ludzie pracujgcy w Miedzynarodowej Federacji; rzady, atakze wspoOtpracujgcy z nami
zewnetrzni partnerzy. Wszyscy oni majg prawo wiedzie¢, jak oceniamy potrzeby
i zagrozenia, ustalamy priorytety i planujemy konkretne interwencje, nadzorujemy wdrazanie,
mierzymy wyniki i szacujemy skutki.

Jako kierujgce same sobg stowarzyszenia krajowe rozliczamy sie wobec wiasnych
beneficjentow, czionkdéw, wolontariuszy i innych interesariuszy. Zarazem zdajemy sobie
sprawe z tego, ze nasz sposob pracy w stowarzyszeniu krajowym odzwierciedla sie w opinii
nie tylko o nim, ale i o innych stowarzyszeniach krajowych i Miedzynarodowej Federaciji jako
catosci. Dlatego mamy obowigzek podnoszenia wspolnych standardéw i podejmujemy sie
przestrzegania federacyjnych kryteriow jakosci osiggniec i rozliczalnosci.

Nasze zasady rozliczalnosci obejmujg zobowigzania dotyczgce jasnego ustalania
standardéw, otwartosci w monitorowaniu i sprawozdawczosci, rzetelne dzielenie sie
informacjami, znaczacy udziat beneficjentéw, efektywne uzytkowanie zasobow oraz sposoby
wyciggania wnioskow i odpowiadania na obawy i skargi.

Nasze kryteria osiggnie¢ uwzgledniajg dane dotyczgce pici i wieku, co pozwala mierzy¢
postepy w kilku wymiarach: “Zgodnos$¢” okresla, czy funkcjonujemy wta $ciwie , tj. stopien,
w jaki stosujemy sie do naszych ustalonych zasad i wartosci oraz sposéb dziatania i
wytyczne, ktére kierujg Swiadczonymi przez nas ustugami, kodeksy postepowania, ktére
wspierajg naszg integralnos¢ i sposob, w jaki odnosimy sie do naszych beneficjentow,
partneréw i innych interesariuszy. “Zakres” wykazuje, jak du zo robimy , tj. do jakiego stopnia
zaspokajamy zdefiniowane potrzeby i walczymy z zagrozeniami na okreslonych obszarach
geograficznych, w poszczegdlnych grupach ludnosci i spotecznosciach. “Jakos¢” ocenia, jak
dobrze robimy , tj. do jakiego stopnia nasze ustugi dostosowane sg do odpowiednio
ustalonych standardow i norm. “Skutecznos¢” mierzy, jak wykorzystujemy zasoby , tj. do
jakiego stopnia nasze ustugi umozliwiajg jak najlepsze wykorzystanie wktadu ludzkiego,
finansowego i materialnego, ktorym dysponujemy. “Wptyw” ukazuje, jak wielk g r6znice
wprowadzamy , tj. jak rozlegte i trwate sg zmiany, zachodzace w spotecznosciach, w ktorych
dziatamy.




Kazde stowarzyszenie krajowe wyznacza swoje wlasne wskazniki oceny jakosci
poszczegoélnych ustug, jakie swiadczy, przy uzyciu wspdélnych narzedzi i metod gromadzenia
danych, poréwnujac je ze wskaznikiem bazowym z poczatku 2010 r. Harmonijne podejscie
do oceny osiggnie¢ pozwoli catej Federacji na przekazywanie przez stowarzyszenia krajowe
rezultatéw i na ich konsolidowanie. Umozliwi nam to jako catosci dalszg nauke i planowanie
kolejnych zbiorowych osiggnie¢, a zarazem - pozwoli pozyska¢ zaufanie wszystkich
akcjonariuszy i nada¢ dynamike naszej humanitarnej dyplomacii.

W koncepcji minimum, funkcjonujgca w catej Federacja struktura monitorowania i
sprawozdawczosci bedzie konsolidowata otrzymywane od stowarzyszen krajowych
informacje o kluczowych wskaznikach: liczbie wolontariuszy, pracownikéw i jednostek
podstawowych $wiadczgcych ustugi; oraz o liczbie ich beneficjentéw, jak rowniez o zasobach
zaroéwno zuzytych, jak otrzymanych.

Wskazniki te zastepujg formute: robi¢ wiecej i lepiej, siega¢ dalej, poniewaz ilustrujg
osiggniety stopien sukcesu w rozwijaniu naszych kompetencji, jak rowniez pokazujg skale i
jakos¢ pracy, dzieki czemu nastgpi zwiekszony naptyw srodkéw. Bardziej bezposrednio
mierzymy jako$¢ naszych ustug wedtug globalnie uznanych standardéw pracy humanitarnej i
pracy na rzecz rozwoju, w tym poprzez systematyczny program oceny.




