USLUGI OPIEKU NCZE W PCK
ANALIZA REALIZACJI | PERSPEKTYWA ROZWOQOJU

Wstep

Zatozenia do projektu realizacji ustug opigiazych Polskiego Czerwonego Keaynie
stanowsi odrebnego dokumentu o charakterze programowo-strategiczS,
uzupetnieniem i rozszerzeniem ,Strategii programd@K w zakresie opieki i pomocy
spotecznej” w odniesieniu do ustug opiékmych oraz wskazaniem do pecip dalszych
prac stowarzyszenia w tej sferze dziatamgrzy uwzgédnieniu zaréwno obowzujacego
obecnie systemu prawnego jak i zadplanowanych zmian i rozgzan strategiczno —
systemowych w kraju.

Zatozenia powstaty w oparciu o:
Dokumenty wewretrzne:

1. Statut PCK, rozdziat 2 ,Cele i zadania” § 8 pkt3,16,18.
2. Strategia programowa PCK do 2010 roku:

- cel strategiczny IRolepszanie warunkosycia osob potrzebagych poprzez niesienie
pomocy stosownie do ich potrzeb z uwgdrgéniem meliwosci wszystkich struktur
PCK”,

- cel operacyjny 1Swiadczenie pomocy osobom potrzebwyn wsparcia”.

3. Uchwata nr 4/2005 Krajowego Zjazdu PCK w spepiizygcia ,,Zatozen do

programu dziatania PCK w latach 2006-2009".

4. Strategia programowa PCK w zakresie opiekimpoy spotecznej:

- obszar priorytetowy |JPomoc osobom ubogim, chorym, wykluczonym spoteamaiz
promocja zdrowia fizycznego i psychiczngego”

- cel strategiczny ,Poprawa sytuacji bytowej oséb potrzebaych”,

- cel operacyjny Zaspokojenie podstawowych potrzeb materialnychbasddzin
potrzebujcych”,

- zadanie 2Wspieranie osob w wieku poprodukcyjnym i rozwigaystemu ustug

opiekdczych”.
5. Krajowy Rejestr glowy: /nr 0000225587/

- odptatna dziatalro statutowa: poz. 2, 3, 9, 16,

- nieodpfatna dziatalgé statutowa: poz. 5, 14, 18.

6. Stanowisko stowarzysz€K krajow UE w sprawie polepszenie warunkayeia ludzi
starszych.

Dokumenty zewrgtrzne:

1. Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotectbBejU. Nr 64, poz.593 z gd. zm.)

2. Ustawa dwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmelkow publicznych
z dnia 27.08.2004r. (Dz.U. Nr 210, poz.213%a. zm.)

3. Ustawa o dziatalrioi pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24.04.200
(Dz.U. Nr 96, poz. 873, 874 z7p0 zm.)

4. Rozporzdzenie MPiPS w sprawie specjalistycznych ustuglagiezych z dnia
22.09.2005r. (Dz.U. Nr 189, p0z.1598 zZmpdzm.)
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Panstwowe dokumenty strategiczne

Zatozenia polityki ludnosciowejw Polsce

Cel szczegobtowy

Tworzenie warunkdéw sprzy@gych godnej i aktywnej stagoi /funkcjonowanie rodzin

0s0Ob starszych i z osglstarsz oraz stworzenie systemu pomocy w organizowaniu

samodzielnegaycia

- rozw0j form pomocy w zapewnieniu opieki i gighacji osobom starszym §sodowisku
rodzinnym i pozarodzinnym /lokalnym, instytucgdmym/,

- rozw0j ustug na rzecz oso6b starszych, dimaajacych samodzielni@ i integracg
spoteczn.

Zatozenia do reformy systemu integracjispotecznej oraz shib spotecznych

oparte na Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2@T%amach dziatana rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu:

—rozwoj i koordynacja systemu opieki dtugotermimpwia oséb starszych,
niepetnosprawnych i diugoterminowo chorych /domynpay spotecznej, zaktady
opiekwczo — lecznicze, zaktady piginacyjno — opiekércze, rodzinne domy pomocy,
ustugi opiekucze/.

Strategia w projekcie zmian instytucjonalnych obggrowniez obszar zbudowania
nowoczesnego modelu funkcjonowangaaalka pomocy spotecznej z okieniem i
wyodrebnieniem zadania w zakresie ustug opiekaych i pieggnacyjnych.

Projekt zaktada wzrost instrumentow opigkmych poprzez rozwaoj ustug spotecznych o
charakterze opiekiczym i piekgnacyjnym realizowanych przez organizacje pogtowe
/ekonomia spoteczna/ i instytucje publiczne.

Projekt zaktada réwnieprzeghd narzdzi prawnych stosowanych przez pomoc spotgczn
w zakresie ustug opiekiazych, specjalistycznych ustug opiékaych, systemu
podatkowego obejmggego ulgi na zatrudnienie pegniarki lub opiekunki.

Zatozenie to zmierza do rozezan systemowych, ktore obejmie standardy kwalifikaeyjn

| finansowe.

Zatozenia do Uchwaty Rady Ministréww sprawie ustanowienia Krajowego Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na 23108-2013:

- realizacja obszarow z priorytetow I, 1ll, IVplsawne organizacje w dobrymrswie,
integracja i aktywizacja spoteczna/. Zabezpieczep@eczne, ekonomia spoteczna.

Ustawa o ubezpieczeniachpielegnacyjnych w trakcie procesu legislacyjnego, o
wprowadz¢é powszechne ubezpieczenie, standardy ustugcigopsoby niesamodzielnej,
katalogswiadcze rzeczowych i finansowych, podmioty mymg swiadczy¢ ustugi w
podziale na profesjonalistow i nieprofesjonalistow.



Standardy wspétpracyadministracji publicznej z sektorem pozarzdowym wynikajace
z ustawy o dziataln@i pozytku publicznego i o wolontariacie tj. precyzyjngzamaczenie
zasad zlecania organizacjom pozd@vym realizacji zadapublicznych i swobodna
zasada rozstrzygania przez wspolnoty lokalne pazj@awaniu zasad: pomocnigeq
suwerenngci stron, partnerstwa, efektyw§m, uczciwej konkurencji i jawniei.
Publikacja odwotuje gido rozwoju rgnych segmentow pomocy spotecznej, w tym do
wyznaczenia nowoczesnych standardéw systemu upieguaczych.

Warunki w odniesieniu do standardu ustug opfeiych obejmuj: rodzaj zadania,
klientow /podopiecznych/, miejsce realizacji usfugiynndci, ktore naley wykona w
ramach zadania obejmge zaspokojenie codziennych potrzgbiowych, opielk
medyczno — higieniczp inne szczegotowe specyfikacje realizowanych casein
pozadary jakos¢ ustug, uchybienia ze strony wykonawcy, ogranicagmdzin pracy,
zasady oceny wykonywania prac.

W odniesieniu do ustug opiekezych i oceny ich jakii oprécz elementéw opisowych
znaczenie majrowniez wskaniki ilosciowe, finansowe, wynikowe, poréwnawcze.

Ustugi opiekuncze realizowane przez struktury organizacyjne Polskgo Czerwonego
Krzy za

Wprowadzenie

Jednym z podstawowych celow PCK jest zapobiegaampieniom ludzkim i tagodzenie
ich skutkéw oraz polepszanie warunk@ycia oséb potrzebggych, we wszystkich
okolicznaciach i w kadym czasie, dzki mobilizacji wszystkich sit irodkow.

Do realizacji wyej wymienionego celu PCK wyznaczyt sobie statutaagania
prowadzenia dziatalrdoi w dziedzinie opieki i pomocy spotecznej, orgawanie i
prowadzenie placéwek opiekezo —socjalnych, rehabilitacyjnych a tekrekrutagi,
szkolenie i organizowanie personelu oraz wolontanmgezlzdnego do wykonywania tych
zada.

Opieka i pomoc socjalna jest ob@zkiem pastwa. Zadaniem Polskiego Czerwonego
Krzyza z& jako organizacji pozagedowej jest uzupetnianie opiekezej roli pastwa w
ramach zadastatutowych i wkasnych nmibwosci organizacyjno-finansowych.
Zadania pastwa w tym obszarze szczegétowo reguluje ustawanwopy spotecznej i

przepisy wykonawcze do tej ustawy aAalszereg innych ustaw obejmeych inne obszary
wspierania obywateli nie ¢fe w cytowanej wyej ustawie 0 pomocy spoteczne.

W ramach obowizujagcego porzdku prawnego i uznania aktyw§od sektora
pozaradowego niemal kaly z aktéw prawnych ze sfery socjalnej wskazujevepotprae
Z organizacjami pozagdowymi.

W zakresie realizacji zaddCK ze sfery socjalnej szeroko rozumianej aeakstug
opiekwuczych szczegolne znaczenie ma art. 50 ustawy o ppspmoteczne].

Art. ten bowiem mowi wprost o oboyaku realizacji przez samayd terytorialny
zabezpieczenia 0sOb wskazanych w ustawie w gsipgkuicza lub ustug o charakterze

specjalistycznym.



Zgodnie z cytowanym przepisem osobie samotnejakiggowodu wieku, choroby lub z
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, przyersgj ustugi opiekicze, ktore
obejmup pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzgbiowych, opiek higieniczr,
pielegnacyjry oraz w mia¢ mazliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Drugg forma $wiadcze, jaka moze uzyska osoba potrzebaga pomocy & specjalistyczne
ustugi opiekucze, ktore $ dostosowane do szczegolnych potrzeb wynidsajh z rodzaju
schorzenia lub niepetnospravéco

Gtéwnym, wiec celem PCK przy zal@eniu, iz realizuje swoje statutowe zadanie jest
umiejetne dotarcie do podmiotéw zobowgzanych z mocy ustaw do realizacji zada
obejmujacych ustugi okrelane jako opiekuncze, wykazanie g doswiadczeniem,
wyszkolom kadra, rzetelndscia w realizacji zadania, wypracowaniem sobie roli liéra
wsrod innych podmiotow wykonujacych podobne zadanie i profesjonalnego partnera
dla stuzb panstwowych a nade wszystkdla bezpgrednich odbiorcow tj.
beneficjentow ostatecznych jakimi g podopieczni.

Bilans otwarcia:

PCK zajmuje si organizacj pomocy w formie ustug opiekazych w domu chorego,
sprawowanych przez siostry PCK od 1962 roku. uksfa M Zi O S z roku 1973 zlecono
PCK zadanie sprawowania opieki spotecznej nadyohev domu, poprzez tworzenie
sieci punktow opieki PCK. Do 1989 roku Ministerst&drowia i Opieki Spotecznej
wyznaczato zakres zlecenia obejguggo ilg¢ podopiecznych, wskaiki wzrostu ich
ilosci, ilos¢ zatrudnionych pracownikow, tryb i zakres szkolevsgab realizujcych opiek.
Dziatalng¢ ta byta w petni finansowana przez to Ministerstwo.

Do 1990 roku Polski Czerwony Krzyatrudniat ponad 24 tys. siostr PCK.

W 1992 roku 22 763 siostry PCK opiekowaty 84 363 osobami przebywaaymi w
domach, dodatkowgwiadczono ing forme wspierania tzw. pomocesedzkie.

Ustuga ta polegata na okresowym zatrudniapsiesiow oséb otrzymagych pomaoc.

W 1992 roku pomoctswiadczono nad 6 432 osobami.

Zawod ,Siostra PCK” jest wpisany do rejestru zawwdd

Klasyfikacja zawodéw i specjaléo wedtug podziatbw zawoddw i specjalicg kodow
siedmiocyfrowych, indeksow zawodow i specjdltizostata opracowana na podstawie
Rozporadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudi@4 roku w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalioi dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosoava
/Dz. U. Nr 265, poz.2644/.

Pod kodem 5 ,pracownicy ustug osobistych i sprzexydw kodzie 5133 umieszczen s
pracownicy domowej opieki osobistej w podziale na:

513301- opiekunka domowa

513302 - siostra PCK

513390 - pozostali pracownicy domowej opieki ost&pis



W 1990 ustugi opiekicze znalazty swoje ustawowe umocowanie w ustavemocy
spotecznej a kompetencje podmiotu zlgcago ustugi przefo Ministerstwo Pracy - to Za
rozszerzyto kgg podmiotéw mogcych realizowé ustugi opiekicze zarowno o wtasne
jednostki organizacyjne /GOPS, M-GOPS, MOPS, doomqy/ jak i inne podmioty w
tym gospodarcze /np. niepubliczne zaklady opiekbwtnej lub osoby fizyczne
prowadzce dziatalné¢ gospodarcy.

Mimo wiedzy 6wczesnego Zadu i kierupcych biurem ZG PCK na temat maych
nasgpi¢ zmian, nie doprowadzono do kierunkowych ragash i ustalenia roli i pozycji
PCK w nowych realiach. Wprost przeciwnie zmianyastaty przeniesione na poziom
lokalny a to spowodowato da trudndci w funkcjonowaniu PCK.

Siostry PCK utracity prag a skutki finansowe likwidacji w wielu miejscachknaju
dziatalngci zwigzanej z realizagjustug opiekuaczych ,w tym licznych odpraw dla
pracownikow, poniosty jednostki terenowe PCK i spdawato to znaczne obgnie
mozliwosci finansowych wielu zagdow.

Nie bez znaczenia jest rownitakt, iz ustugi przejty liczne nowe podmioty, organizacje a
nawet dawni pracownicy PCK. Nigtpliwie skutkiem takich zmian jest fakt, dawni
podopieczni PCK utracili pomoc i wykwalifikowampiele.

Miedzy latami 2000 a 2006 daje siaobserwowastah tendeng} utrzymywania realizacji
ustug opiekaczych na poziomie od 13 tys. osObeaipgh opiels do znacznego spadku w
2005 r. i tendencji wzrostowej w 2006r.

Rok | Osoby obgte opieka | Pomoc gsiedzkal
2000 13 865 276
2001 11 257 351
2002 11 791 528
2003 11710 1132
2004 12 742 358
2005 10 428 96

2006 11 315 373

Ze sprawozdania za 2006 rok wynikana koniec 2006 roku byto 120 punktéw opieki nad
chorym w domu. Zawarto 315 uméw z samolami terytorialnymi, pomacobejmowano

11 315 0s6b w tym 170 osob optacandroelkow wiasnych PCK.

Pomog s3siedzly obejmowano 311 oséb w tym 61 optacdrmkami wkasnymi PCK.
Najwicksz liczbe podopiecznych /powgj 1000/ wykazuj wojewodztwa: todzkie,
matopolskie, mazowieckie, wielkopolskie; nagi: zachodniopomorskie — 14 oséb.

Stan obecny /maj 2007/ z podziatem nadlpunktow, podopiecznychirodta finansowania,

wysoka¢ stawki godzinowej, rodzaje ustug i szkoleatrudnienia obrazuje materiat
przestany na potrzeby niniejszej analizy.



2007

Zarzad Okregowy  Liczba Liczba Liczba Wysokosé Wysokosé Formy uméw Wiek siéstr Kwalifikacje
PCK Punktéw | zatrudni = podopiecznych  stawki za stawki za PCK i
o . . siostr PCK
Opieki onych ustugi godz. ustugi | godz. pracy
PCK siéstr | podst./specjal. etat/umowa
PCK zlec.
etat
/umowa
zlec.
Dolnaslaski 6 63/35 262/8 7,10 — 15,00 936,00 umowa na czas nieokteny, | 20 lat -60 lat | kurs siostr PCK + inne
5,00 - 5,60 | okreslony, zlecenie,
zamoOwienie publiczne
Kujawsko- 6 114/ 648 /130 6,90 — 8,56 936,00 | umowa o realizagjzadania, |20 lat -60 lat| wyksztalcenie min.
Pomorski 268 3,50 — 4,50 przetarg, konkurs podstawowe + kurs
siéstr PCK
Lubelski 9 2/355 649/ 173+7 6,16 — 9,50 3,60805 przetarg, konkurs - kurs siéstr PCK + inn
Lubuski 5 39 /40 187 /28 9,00 — 11,00 5,60 przgtieonkurs - wyksztalcenie min.
zawodowe + kurs siost
PCK + inne
L odzki 12 50/474 1627 /23 5,80 — 20,00 936,00 -przetarg, umowy, zamowienie - kurs siostr PCK +i nne
1319,00 | publiczne
3,20 — 4,30;
10,00-12,0
Matopolski 8 87 /336 670/ 154 5,86 — 11,40 966,00/ zadania zlecone, dotacje, 20 lat — 55 lat wyksztatcenie min.
1150,00 | kontrakt z NFZ podstawowe + kurs
3,50-4,50 opieki nad chorym +
14,00, 20,00 inne
Mazowiecki * 20 251226 687 /44 4,71-12,70 3;08,00 | przetarg, konkurs - kurs PCK
Opolski 2 16/41 180/28 9,57 — 20,00 1000,00 — przetarg, konkurs 25 lat — 60 latyksztatcenie min.
1270,00 podstawowe + kurs
5,00 - 12,00 siéstr PCK +inne
Podkarpacki 8 871799 229/ 186 5,64 — 13,00 900,00 konkurs, zlecenie, przetarg 21 lat — 60 layksztatcenie min.
960,00 podstawowe + kurs
3,50 - 8,00 siéstr PCK+ inne
Podlaski 3 44123 123/32 9,68 — 12,00 5,36 9 5, dotacja, umowy cywilno- 22 lat — 60 lat kurs siéstr PCK + inne
prawne
Pomorski * 6 0/104 190 5,60-10,00 3,17 —5,5M®nkurs, przetarg, umowy - kurs PCK
prywatne
Slaski 11 46 /108 521 5,80 — 20,20 900,00 —przetarg, konkurs - wyksztatcerfieednie +
1000,00 kurs siostr PCK
3,50 -9,00
Swigtokrzyski 2 38/85| 220/17 +17 8,40 — 30,00 ,000 | przetarg, konkurs, dotacja 30 lat — 50 latrs siostr PCK
5,30 - 12,00
Warmiasko 8 23/90 290/89 6,50 — 9,10 900,00 przetarg, konkurs 20 lat — 60 |latryksztatcenie min.
-Mazurski 3,80 - 6,00 podstawowe + kurs
siéstr PCK +inne
Wielkopolski 15 33/508 1668 /53 6,90 — 11,00 986 | przetarg, dotacja 25 lat — 60 l&urs siostr PCK+ inne
3,30 -7,00
Zachodnio- 1 0/4* 12/2 10,30 * 5,00 * umowa o realizazpdania * | 40 lat — 59 laprzeszkolenie
pomorski * przywarsztatowe *
Ogotem 122 667 / 8163 /991 4,71 -30,00 | 900,00 — | przetarg, konkurs, dotacja, 20 lat— 60 | wyksztatcenie min.
2796 1319,00 | umowy cywilno-prawne, lat podstawowe + kurs
3,00 - 20,00 umowa na czas nieokréony, siéstr PCK +inne
okreslony, zadania zlecone,
dotacje, kontrakt z NFZ,
zamowienie publiczne

brak aktualnych danych



W komentarzu do powsgzej tabeli natey dod&, iz dane te od daty uzyskania informacji
do daty przedstawienia koowego materiatu na temat ustug uleganianie z wielu
powodow np. rezygnacji samadu zswiadczenia ustug przez PCK, zakaenia umow z
powodu uptywu terminu realizacji zadania publiczmegmiany wielkdci zatrudnienia,
zmiany stawki za godz¢nustugi.

Nie bez znaczenig$u zmiany polityczne w kraju: zmiany w radach sargdow, na
stanowiskach prezydentéw, burmistrzow czy dyrektojednostek pomocy spoteczne;.
Innym waznym komentarzem do wigj przedstawionej analizy jest ta,nie obrazuje ona
rozmieszczenia punktéw w poszczegolnych wojewddatwa

Zdarza s} bowiem tak, z duze miasta — siedziby Zayjgéw Okregowych nie prowadg
wcale tej formy dziatalnici PCK.

Materiat pokazuje rowniei to, ze gtdbwnymi zleceniodawcamg Samorzady terytorialne na
poziomie powiatow i gmin.

Podstawowymi formami zawierania umow konkursy, przetargi, dotacje, zlecenie
realizacji zadania, w jednym przypadku kontraktZZNumowa prywatna, umowa cywilno-
prawna.

Wysoka¢ stawki godzinowej: najasza - 4,71 zt, najwygza - 30 zi.

Uzn& jednak naley, iz stawki powyej 10 zt dotycz ustug specjalistycznych.
Zatrudniona kadra to gtéwnie kobiety w granicackkewych od 20 lat do 60 lat.
Dominuje podstawowe wyksztatcenie i kurs PCK. Widezydow wskazuje na inne kursy
w tym szkolenie przywarsztatowe i specjalistyczne.

Ustugi opiekuncze — analiza SWOT
/dokonana na podstawie informacji przestanych z ZQ°CK/

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY SLABE STRONY
- historyczne kojarzenie ustug z PCK - brak jednolitego modelu szkalesiostr
- zaufanie spoteczne do organizacji, PCK
- uznanie zawodu - siostra PCK, (ustugi opiekidcze i specjalistyczne),
- przygotowana kadra punktéw opieki, - stabe lobby niektorych ZO i ZR na rzecz
- wieloletnie déwiadczenie we wspotpracy ustug,
PCK z administragjsamorzadowg - brak alternatywnych form dziataléd w
(przetargi, konkursy na ustugi), obszarze ustug opiekazych,
- poprawne, wieloletnie kontakty w - brak wystarczaychsrodkow
srodowiskach lokalnych gvod finansowych
beneficjentow, na bardziej efektywne zabezpieczenie
- mozliwos¢ zaangaowania wolontariuszy beneficjentow,
do - niskie wynagrodzenie dla siostr PCK,
swiadczenia ustug opiekiazych - brak kadry w biurze ZG zajmagej st
ustugami opiekficzymi,
- brak wystarczajcej wiedzy w zakresie
funkcjonowania systemu ustug
opiekuhczych




MOCNE STRONY SLABE STRONY
- marginalizacja ustug opiekazych
programach PCK
UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
SZANSE ZAGROENIA
-zmiana polityki pastwa w odniesieniu do - duza konkurencja ¥rod podmiotow
systemu ustug —z instytucjonalnych na swiadczcych ustugi opiekficze,
domowe - utrata dobrej opinii organizaciji,
- wydtuzajace st przecetne trwaniezycia, - powstanie konkurencyjnej, nowej grupy
- obnizajgce s¢ wskaniki rozrodczdci, zawodowej — opiekun 0sob starszych,
- zmiana modelu rodziny (emigracja niepetnosprawnych
zarobkowa, ostabienie gai rodzinnych), - oferty r&nych podmiotow
- wzrost zapotrzebowania na ustugi profesjonalnych
opiekucze, szkoleé z zakresu opieki nad osobami
- mozliwosc¢ stabilizacji finansowej chorymi i starszymi,
organizacji dziki rozwojowi dziatalnéci - brak motywacji do jak najlepszego
opiekuiczej, wykonywania pracy, poszukiwanie pracy za
- dziatalnag¢ opiekuicza jako priorytet we grani@ zwigzane z niskim wynagrodzeniem
wskazaniach unijnych oraz w strategii siostry PCK,
polityki spotecznej rzdu, - zubaenie spotecaestwa, niskie dochody
- rozpoznawaln@ organizaciji, z
- utrzymanie pozycji PCK na rynku ustug rent i emerytur (rezygnacja podopiecznych z
opiekuiczych, ustug opiekaczych),
- uregulowania prawne — ustawa o - niekorzystne uregulowania prawne
Funduszu
Swiadczeh Piekgnacyjnych
- wytyczne stowarzys#eCK w
odniesieniu
do zabezpieczenia 0s6b starszych

Z analizy SWOT po stronie mocnych stron i szanshilg, ze nie ma ograniciew
odbudowaniu roli PCK prz§wiadczeniu ustug opiekiczych. Jest jasno sprecyzowany
zawa0d, utrwalony historycznie w odbiorze spoteczngmezliwosé¢ rozszerzenia oferty
szkoleniowej dla potencjalnych pracownikow i wolamiiszy. Najistotniejsze jest jednak to,
iz nasgpit zwrot w polityce pastwa w tym obszarze. &ar zabezpieczenia ludzi stale lub
okresowo potrzebaggych pomocy 0sob trzecich zostat przeniesiony havi@asny dom i
rodzirg, a gdy ta nie mae spetnt odpowiedniego zabezpieczenia - na podmioty do teg
przygotowane w tym na organizacje pozdave.

Wzrost zapotrzebowania na ustugi zeany jest rowniz tendencgj wzrostows zmian
pokoleniowych /starzege s¢ spoteczéstwo/ i zmiam modelu rodziny.

Po stronie stabych stron jest nieskoordynowandatzie PCK gtownie w kwestii szkale
marginalizacja probleméw ustug opiglazych na poziomie ZG PCK, brak oferty
szkoleniowej komercyjnej, brak oferty skierowanggz PCK do innych podmiotow
finansupcych ustugi na rzecz osob starszych, przewlekleydo /tzw. opieki
diugoterminowej/ diza konkurencja bardziej agresywnych i legaegygotowanych
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podmiotow dziatajcych w sferze opieki diugoterminowej, paliatywrapjekuczej.

Tworzagc program odtworzenia roli PCK w realizacji ustygekuczych w przysztéci,
istotne znaczenie ma kompleksa&okomplementarn@ zmian, jakie powinny hy
przeprowadzone w PCK.

Istotne znaczenie ma ta@, stowarzyszenie i jego jednostki realgung to statutowe zadanie
sg partneramgycia publicznego w zakresie realizacji tego zadaRaziat rol jest, wic
jasny. Od PCK wymagany jest jednak wysitek orgacypay i realizacyjny warunkagy
sprostanie oczekiwaniom zewirznych podmiotow.

Perspektywa rozwoju ustug opiekuczych w PCK

1. Horyzont czasowy
- listopad 2007 - grudzie2008

2. Ramy prawne
- stale monitorowanie zmian zachgclzch wéwiadczeniach na rzecz beneficjentow
ustug opiekaiczych i przygotowanie petnego wykazu aktéw prawnyewretrznych
obejmujcych to zagadnienie szeroko rozumiane oraz gEamie z podmiotami
finansugcymi ustugi

Na potrzeby realizacji programu zmigamiadczenia ustug opiekigzych przez PCK trzeba
uwzgkdni¢ wspotprae na poziomie ZG PCK z dwoma Ministerstwami: Ministevo
Zdrowia i Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne,;.

Ministerstwo Zdrowia

Zakresem swojego dziatania obejmuje opidkugoterminowy /long term care/.

Opieka ta jest adresowana do 0s0b starszych, pkknlobtanie chorych, ktore nie
wymagayj intensywnego leczenia, lecz ze walyl na deficyt w samoopiece nie maj
mozliwosci samodzielnie funkcjonowaw srodowisku domowym.

Osoby te jednak esto obgte $§ dwomazrodtami finansowania tj. NFZ i pomec
spoteczny.

Z analizy nadestanej przez ZO wynikaACK praktycznie wcale nie konkuruje z innymi
organizacjami, ktore wyspecjalizowaty sv zawieraniu kontraktow z NFZ raviadczenie
ustug wobec o0s6b adiych opielg diugoterminowy.

Tu zdecydowanie dominajCaritas, Towarzystwo Opieki Paliatywnej, Prywafgencje
Piekgniarskie, Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnejarzone przez organizacje
pozaradowe, mniejsze lub wksze organizacjéwiadczce ustugi finansowane z tego
zrodta.

Niezbedne jest wiec wskazanie poszczegolnym strukturom organizacyjnyrtendencji,
jakie naktada na Polslke uczestnictwo w Unii.

Unia Europejska wskazuje na trzy gtéwne priorytgieki zdrowotnej dla osob starszych:
prewencg, rowny dosgp i adekwatp jakaosc.



Zgodnie z hastem Towards a Europe of All Agesvaaiejsza jest optymalizacja stanu
zdrowia i zapobieganie p@giowi niepetnosprawriai.

Kluczowg rolg ma tu do spetnienia europejski model opieki geyenej, a jednym z
gtébwnych kierunkéw rozwoju opieki dtugoterminowegt dizenie do jak najwikszego
zroznicowania ustug opieki dtugoterminowej uwediajgcej specyfik potrzeb
poszczegolnych kategorii odbiorcoOw oraz miejscredlizacii.

Pacjent opieki diugoterminowej potrzebuje spedjatiznych ustug medycznych,
zaopatrzenia w materiaty medyczne i spredukacji zdrowotnej, ustug socjalno-bytowych,
ustug opiekuaczych, wsparcia i pomocy psychologicznej- a to vsay winno by
skoordynowane i zaplanowane.

Perspektywa wprowadzenia powszechnego ubezpieczpmbgnacyjnego uwzgtnia
organizacje pozagedowe jako podmiot profesjonalne@aiadczenia ustug na rzecz oséb
uznanych za niesamodzielne na state lub na ges. Przewiduje rownianazliwosé
swiadczenia za odptatdoig ustug tzw. nieprofesjonalistow w tym cztonkéw rodz
opiekupcych s¢ osobami niesamodzielnymi.

Na potrzeby rozwoju ustug opiekuiczych PCK niezledne jest, wkc:

-ustalenie statego kontaktu z Ministerstwem Zdromzaasad wspotpracy, w tym z
Krajowym Konsultantem ds. Pigniarstwa Przewlekle Chorych i Niepetnosprawnych

-monitorowanie przepisow zgaanych z opiek dtugoterminow,

-upowszechnienie w PCK zasad kontraktowania ushapgowanych z NFZ,

-przyblizenie prawnych form funkcjonowania niepublicznyelktadow opieki zdrowotnej,

-kontynuowanie propozycji szkoleniowych dla oséepnofesjonalnie zajmagych se
opieky nad osobami wymagajymi tej pomocy,

-kontynuowanie programow wsparcia psychologiczndigasob wymagagych opieki i
cztonkdw ich rodzin,

-ustalenie podstawowych kwalifikacji dla oséb reaficych w PCK opiek
diugoterminovyg

-szkolenie kadry niezfinej do realizacji ustug opieki dlugoterminowejrofil szkolenia,
kursy kwalifikacyjne, specjalizacje, dwiadczenie zawodowe,

-akredytacja systemu szkolenia prowadzonego w PCK.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Na potrzeby niniejszego opracowania najistotniegmezenie ma realizacja ustawy o
pomocy spotecznej i oboyaek samorgdow terytorialnych wynikajcy z koniecznéci
zapewnienia ustug opiekazych i opiekiczych specjalistycznych.

Wiekszas¢ umoOw na ustugi opiekicze realizowane przez PCK zawieran@®a podstawie
ww ustawy 0 pomocy spotecznej. Do niedawna - ¥kezaci - w trybie przetargu. Od
dwach lat obserwuje sizjawisko ogtaszania konkursu ofert lub dotacjiwéadczenie
ustug opiekuaczo — gospodarskich. Cecbharakterystycznzasady konkursowej lub
dotacji jest wysok& stawki za jeds godzire ustugi ze wskazanieny; wykonawca ustugi
/PCK/ musi zadeklarowazw. wktad wiasny np. 10%. Przgpbwanie wg¢c do realizacji
ustugi na rzecz danego samgiia wigze st z odpowiedry kalkulacp stawki godzinowej,
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posiadanymi wtasnymi zasobami i ptyson finansows. Czsto, wic dochodzi do sytuacji
propozycji stawki godzinowej paiej faktycznych kosztow realizacji, co w konsekwencj
prowadzi do prowadzenia ustug na ujemnym wynikafsowym.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczngjst niezlgdnym partnerem dla PCK w zakresie

dalszego skutecznego rozszerzania oferty ustudkaifmeych. Niezkdne jest jednak:

-ustalenie statego kontaktu z Ministerstwem Praeglityki Spotecznej,monitorowanie
przepisOw zwjzanych ze zmianami zachagdymi w ustawie o pomocy spotecznej innych
przepisach prawnych w tym w wykonawczych gugch wptyw naswiadczenie ustug
przez organizacje pozadowe,

-uzyskanie potwierdzenia praw nabytych dla zawaslastra PCK /wéwietle projektow
rozporadzen dotyczcych kwalifikacji zawodowych déwiadczenia ustug opiekiazych i
opiekwczych specjalistycznych w ramach ustawy o pomooyesznej/,

-udziat PCK w procesie standaryzacji ustug opieaych,

-uzyskanie statusu jednostki szia#| przez ZG PCK i jednostki terenowe na potrzeby
zdobycia zawodu siostry PCK i na potrzeby prgystvania do przetargéw ogtaszanych
przez WUP i PUP w zakresie wykorzystagtiadkow unijnych /POKL — np. Przyuczenie
do zawodu w ramach przekwalifikowaséb diugotrwale bezrobotnych/.

3. Prognoza trendéw rozwojowych ustug opiekficzych i dostosowanie standardow
ustug realizowanych przez PCK do tych prognoz.

Zadanie to wjze st ze wzmocnieniem obsady pracowniczej nadyan poziomie oraz
statym szkoleniem kadry nadzogogj swiadczenie ustug opiekigzych.

Niezbedna w tym obszarze jest osobista odpowiedziglna kadym poziomie
wykonawczym w jednostkach PCK, paeszy od koordynacji na poziomie ZG PCK.
Niezhedne jest state monitorowanie nie tylko przepis@kosen, ale staty kontakt w tym
organizowanie, co najmniej raz na rok narady szkoigo - informacyjnej.

Szkolenie - informacja winna obejmoivaviedz z zakresu zachodeych zmian i
mozliwos¢ uprzedzania prognozowanych zmian.

4. Budowa spojnego jednolitego systemu szkalé&adry zatrudnionej przy realizacii
ustug opiekuczych

Analiza nadestanych informacji o prowadzonych seki@ch wskazuje na ogromn
roznorodnge.

Od stosowania programéw i wytycznych do prowadz&noraow dla sidstr zatwierdzonych
przez Zarzd Gtowny w 1985r. do korzystania ze sziaich podmiotéw zewgtrznych.

Atut posiadania ok&onego zawodu - po odpowiednim - uznanym przesziolma
ogromne znaczenie.

Niezhzdne jest opracowanie nowoczesnych modutow szkolerib, ich upowszechnienie
jako obowgzujace w PCK.

Szkolenia te winny odpowiadaktualnie obowjzujagcym standardom, jakie przed PCK
stawiap zleceniodawcy.

Zanim, wic zostag upowszechnione winny Bypotwierdzone przez oba ww Ministerstwa.
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Na potrzeby niniejszego materiatu wmtie proponujemy weryfikagjobu kurséw 80
godzinnego i przywarsztatowego.

Nalezy przygotowd oferte szkoleniovg wymagag przez Ministerstwo Pracy /szkolenia
dochodzce do 200 godzin/.

Zdecydowanie nalg wykorzysta& prowadzone obecnie na zlecenie Ministerstwa Zdxowi
kursy dla nieprofesjonalistow i z zakresu wspapsgchologicznego.

Niezbedne jest opracowanie szkoleniagaadczenia ustug opiekiezych
specjalistycznych.

Niezmiernie istotne jest uzyskanie statusu jedhaost&ohcych, uzyskanie certyfikatu
takiej jednostki i rozwinjcie szkol@ jako dziatalnéci dochodowe,.

Na rynku szkoleniowym jest wiele podmiotéw, ktomilkuja miedzy innymi do konkurséw
finansowanych zérodkow unijnych. Niektére z nich otrzymugaswiadczenia MEN 111/1
stwierdzagce nabycie odpowiednich kwalifikacji do pracyeazy innymi jako opiekun
0s06b chorych, starszych, niepetnosprawnych.

Otwarty rynek pracy w Europie - to réwaienigracja naszych siéstr PCK.

Wiele podmiotow zagranicznych zwraca db lokalnych zardow o referencje
potwierdzagce fakt zdobycia zawodu lub&eiadczenia o przebytej pracy i odbytych
kursach, szkoleniach w PCK.

Fakt ten naley wykorzyst& rowniez jako forne dziatalngci dagcej organizacji dochody
na inrg dziatalng¢ statutov.

W tym miejscu nalgy odnig¢ sie rowniez do déwiadczéi NCK, Austriackiego CK,
Stowackiego CK, Stoweskiego CK, Wgierskiego CK i ustalez dnia 01.03 2006r.

w Berlinie na spotkaniu roboczym nt. ,Righiarstwo bez granic w rozszerzzgj st
Europie”. Zaproponowano wéwczas przysenie do projektu, ktory przewiduje stworzenie
mozliwosci edukacyjnych i zatrudniania opiekunek pochmyzh réwnie z Polski.
Obecne na spotkaniu SK przedstawity swoje rodza§eler wraz z zasadami odptatio.
PCK jest w posiadaniu modutdéw szkoleniowych NCK.

Niewatpliwie w tej czsci propozycji zmian w sferze ustug opiglazych realizowanych
przez PCK wana jest rownig wspotpraca ngidzynarodowa.

4.Wzmocnienie lobbingu na rzecz dziataln&ei opiekunczej PCK

~Perspektywiczny rozwoj ustug opiekezych ,ledzie jedynie spisem zachomwgakie
zostaly zataone na wsfpie a niezbdnych do realizacji celu oraz martwym
dokumentem,jgeli nie zostag upowszechnione jego zaknia.

Niewatpliwie konieczne jest podkékenie wanosci tego statutowego zadania iinna
redakcja Uchwaty nr 4/2005 Krajowego Zjazdu PCKpresvie przygcia zataen do
programu dziatania PCK w latach 2006-2009.

Zaktadamy ze w pierwszej kolejriei winna nastpi¢ zmiana opiniotwércza o ,uboczu
ustug” w PCK , skoro w przewajacej mierze g onezrédiem utrzymania niektorych
struktur organizacyjnych PCK a takmaj wpltyw na ich utrzymanie i finansowanie innych
rodzajow dziatalnéci PCK ,gtownie ze sfery socjalne;.

Niezkedne jest rowniepozyskanie sprzymieraedw, tworzenia koalicji i strategicznych
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partnerstw , rOwniez innymi organizacjami pozeggdowymi zajmugcymi Sk realizacy
ustug opiekuaczych ,nie tylko w kwestii bezgoedniej realizacji ustug, ale i gtdwnie w
kwestii unormowania standardu szkole

W tym celu proponujemy stworzenie bazy sprzymigedev- politycy, postowie, komisje
sejmowe, przedstawiciele systemu opieki spoteczaegwotnej zaroOwno na poziomie
krajowym jak i lokalnym.

Niezwykle istotne jest wkgiwe prezentowanie roli PCK swiadczeniu ustug
opiekwczych i wspotpraca z mediami.

Okazp do zaprezentowania udzialu PCK na rzecz realizadania publicznego,jakimis
ustugi jest zbliajgca st 45 rocznica dziatalrigi Punktow Opieki PCK nad Chorym w
Domu.

5.Koordynacja dziatan w sferze ustug opiekiczych na wszystkich poziomach
organizacyjnych w PCK.

Poziom Zarzadu Gtéwnego jasne sprecyzowanie zaddGPCK w odniesieniu do
koordynupcej roli ,

-stworzenie lobby dziatagego na rzecz odzyskania zngm roli PCK w dziatalnéci
opiekuwczej,

-opracowanie i wdrenie programow szkatgednolitych w catym stowarzyszeniu i jako
oferta zewntrzna/ powotanie 3-osobowego zespotu do przedstasvie programow/
-przygotowanie programow szkaléla kadry nadzorggej realizag ustug opiekaczych
PCK

pozyskiwaniesrodkow finansowych na organizowanie szkotezas¢gu ogolnokrajowym.

Poziom Zarzadow Okregowych i Rejonowych.

-stworzenie warunkow wrodowisku regionalnym i lokalnym dla rozwojwiadczenia
przez te struktury ustug opiekezych

-pozyskiwaniesrodkéw na szkolenia dla wlasnej kadry oraz szkaléwimercyjne
-podejmowanie dziatainicjujacych nowe formy ustug opiekazych

-pozyskiwanie nowychrdodet i nowych zleceniodawcow ustug opiékmych
rozszerzenie oferty w sferze ustug o dziataniago®pa celu integragj, aktywizacg

| wsparcie materialne podopiecznych PCK.

6.Wskazniki realizacji i system monitoringu

Definiowanie wskanikow w przypadku ustug jest éiotrudnym zadaniem z powodu
tego, ¥ wickszai¢ zleca naswiadczenie ustug uzataeiona jest od podmiotow
zewretrznych.

Wskazniki mogg dotyczy¢:

—wzrostu iléci podopiecznych, wzrostu, #oi umow, wzrostu liczby zatrudnionych
pracownikow w sferze obstugi ustug opiékaych, wzrost liczby przeszkolonych siostr i
0s6b majcych przygotowanie do wykonywania zawodu siosthypuzygotowania
nieprofesjonalnego. &la to tzw. wskaniki twarde.

W katalogu wskanikow miekkich winna s¢ znalez¢ ocena zdolngi organizacyjnych i

13



analitycznych, wzrosiwiadomaci spoteczéstwa i mediow o udziale PCK $wiadczeniu
ustug, zwekszenie motywacji wewgirzorganizacyjnej do realizacji ustug, nabywanie
nowych umiegtnosci.

Monitoring i sprawozdawcz6 powinny by czynndgciami towarzysgcymi a ostateczne
wyniki o realizacji zataen perspektyw rozwoju ustug opiekezych,winny by ocenione na
koniec 2008roku.

Harmonogram dziatan

6 listopada 2007- przedstawienie analizy i zaforozwoju ustug opiekiczych —
cztonkowie ZGPCK

listopad- grudzigé 2007 upowszechnienie zakh,ewentualne przyggcie uwag i korekta

zalazen , przedstawienie na KRR — grudzi2007

styczeéh —marzec 2008r. — powotanie 3- osobowego zespohpdacowania zal@n
szkoleniowych, przygotowanie projektow szkolevytycznych do ich wdrzenia
kwiecien

maj-czerwiec 2008r.- upowszechnienie systemulsmkmnvego z zakresu ustug
opiekwczych

sierpieh wrzesiéh 2008 —zorganizowanie konferencji nt. ustug opiekaych
realizowanych przez PCK
grudzien 2008 —podsumowanie, sprawdzenie przydainoroponowanych zmian.

Przygotowanie

tucja Andrzejczyk - wraz z zespotem —BarbZdtowska, Joanna Waszak, Hanna
Gajowiecka, Mirostaw Szyfman.
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